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Introducéo

O presente relatério teve como temaética principal as Born Globals e o ambiente
internacional das empresas, tendo como caso pratico a Nestlé.

O processo de internacionalizacdo de uma empresa deve ter sempre em
consideracdo a envolvente cultural e social, econémico-financeira e a politico-legal dos
mercados que pretende penetrar.

As Born Globals caraterizam-se por serem empresas com uma intencdo muito
clara de atacarem o mercado internacional desde a sua fundagdo. Deste modo, é
importante para uma Born Global analisar todas as envolventes inerentes ao processo de
internacionalizacao.

Assim sendo, o relatério esta organizado em trés partes: Ambiente Internacional,
Born Globals e Caso Pratico — Nestle.

Em relacdo ao Ambiente Internacional, o primeiro capitulo, o objetivo do trabalho
foi expor as condicionantes mais importantes que uma empresa deve analisar quando
pretende internacionalizar. O sucesso de uma empresa depende bastante da sua estratégia
e na capacidade de adaptacédo e reconfiguracdo desse mesma estratégia as adversidades
impostas pelo ambiente externo.

No segundo capitulo, as Born Globals, pretendeu-se demonstrar o que sao e como
se definem essas empresas e que fatores sdo importantes no processo de desenvolvimento,
formacéo e proliferacdo das mesmas.

Por fim, o trabalho destaca o Caso Pratico da Nestlé onde é evidenciada a razéo
pela qual consideramos a Nestlé uma Born Global, é apresentada uma analise SWOT da
empresa e evidenciados alguns casos de sucesso e de insucesso da empresa.

O trabalho foi realizado tendo por base a pesquisa bibliogréfica, onde foram lidos
alguns artigos e teses de mestrado. Foram também consultados alguns sites (Nestlé,

Bloggs, Noticias).



| — Ambiente Internacional

1.1 — Envolvente Cultural e Social

Em relacdo aos aspetos cultuais e sociais de um determinado pais ou area
geogréfica, é fundamental por parte das empresas fazer uma pré-avaliacdo desses aspetos.
Esta situacdo imp0Oe-se porque existem diversas diferencas entre paises e continentes,
diferencas essas que podem ser verificadas através do idioma, da cultura, da lei em vigor
(Ex: regras sobre o transporte ou embalamento de produtos), em incompatibilidades de
crencas e religides, valores, nogdes de comportamento, percecdo de beleza e de gosto em
relacdo aos produtos, embalagens, rétulos, sabor, publicidade, entre outros aspetos que
podem ser diferentes.

A cultura de um pais ou de uma regido vai afetar o interior da empresa e a respetiva
gestdo da mesma, nomeadamente, na capacidade de resposta que a empresa deve ter face
a novos desafios de mercado. Pressupde-se que existam formacgOes para saberem lidar
com novas ou diferentes normas de qualidade e ambientais. Podera existir uma inclusao
de elementos de outros paises no quadro da empresa, o que melhorara e acrescentara valor
as suas relacbes pessoais e visfes profissionais. Como também se podera tornar uma
empresa menos autocratica e mais fluida

E amplamente discutido nos meios académico e empresarial a influéncia da
cultura no sucesso ou fracasso de iniciativas de expansao geografica, parcerias, fusdes e
aquisicdes ou na adocao de novos processos e tecnologias. Caso a avaliacdo ndo seja feita,
podera levar a problemas como a ma interpretacdo com o ambiente local, o possivel
acontecimento de tornar as suas acdes menos efetivas, causar fracassos dispendiosos e
ficarem ainda com ma reputacdo no determinado pais, podendo mesmo fechar o negécio
ou nunca inicia-lo.

Deste modo, a avaliacdo cultural é imprescindivel para que as negociagdes
internacionais possam ser bem concretizadas. Apds uma pesquisa sobre as mesmas,

notamos que para diferentes paises existem diferentes comportamentos, nomeadamente:

» O Povo Nordico aprecia a pontualidade, cumpre e ndo aceita que ndo se
cumpra;
» O Povo Latino é conquistado pela afetividade e amizade, proximidade nas

palavras e nas agoes;



Povos Arabes podem ignorar propostas feitas por representantes do sexo
feminino;

Povo Chinés requer negociages demoradas que exigem paciéncia, e fazem
convites para almogo ou jantar social e aceitam prendas;

Nos E.U.A fazem apresentacbes segundo a posicdo hierarquica,
independentemente do sexo e da idade;

Povos Africanos costumam apresentam uma ma administracdo das alfandegas,
ha corrupcdo e infraestruturas inadequadas.

Nunca oferecer bebidas alcodlicas a parceiros de negocios, em alguns pontos
geogréficos, pode parecer ofensivo.

A forma de saudacdo pode variar entre zonas geogréaficas, alguns ndo admitem

0 contacto fisico.

A internacionalizagdo pode ser uma mais-valia para a empresa principalmente no

aumento de postos de trabalho e no desenvolvimento dos setores de atividade.

1.2 — Envolvente Econdmico Financeira

A Envolvente Econdmico Financeira é crucial para percebermos a atratividade de

determinados mercados e a capacidade, ou ndo, de uma empresa entrar nesses mesmaos

mercados. Esta analise é importante para determinar quais os mercados a serem

escolhidos no processo de internacionalizacdo da empresa, como também qual a melhor

estratégia de entrada e de crescimento nesses mercados.

A atratividade de um determinado mercado/pais pode ser vista pelos seguintes itens:

A Dimensdo do Mercado (isto € o potencial para vendas) é, provavelmente, a

variavel de selecdo de mercados mais relevante.

o Os indicadores da dimensdo do mercado incluem:
= Valores de vendas passadas e atuais do produto e/ou servigo;
= Dados socioeconomicos: PIB, rendimento per capita, populagéo,

taxa de crescimento da populagéo;

Outras caracteristicas do mercado a considerar incluem:

o Niveis de prego e elasticidade-preco;
o Niveis de rendimento e elasticidade-rendimento;

o Desigualdades na distribuigdo do rendimento;



o Obsolescéncia dos produtos e aparecimento de novos produtos;
o Existéncia de produtos substitutos;

o Participacdo em areas de integracdo econdémica;

As empresas podem ainda internacionalizar-se para garantir acesso a recursos que
ndo existem no mercado doméstico, ou sdo muito caros. A procura por produzir em
mercados com custos mais baixos é uma tendéncia global e que hoje é utilizada pela
esmagadora maioria das grandes empresas internacionais, sendo que os principais fatores
que influenciam esta decisdo sdo os custos laborais, qualidade e custo das infraestruturas
(&gua, luz), facilidade de transportes e comunicagdes, incentivos e desincentivos
governamentais, nomeadamente beneficios fiscais, niveis de propriedade e repatriagéo de
lucros permitidos pela legislacdo do pais e custos de outros inputs e fornecimentos
(incluindo o custo imobiliario).

Outro ponto crucial na escolha dos mercados para 0s quais a empresa se deve
expandir s&o os riscos associados a esse mesmo mercado:

e O Risco Cambial é um dos riscos que a empresa deve ter em conta quando pondera
entrar num novo mercado que tem uma moeda diferente da sua. As empresas
devem proteger-se face a flutuacdes cambiais, localizando as operacfes em paises
que apresentem reduzidas correlacbes cambiais. Para prever a evolugédo das taxas
de cdmbio o gestor deve analisar: os atuais controlos de capital; a estabilidade
cambial, os saldos das diferentes componentes da Balanga de Pagamentos; a taxa
de inflacdo e o nivel de despesas publicas.

e Risco Politico Econémico é outro dos riscos associados a internacionalizacéo,
guando se analisa possiveis mercados futuros deve-se fazer uma analise a
estabilidade econdmica e politica do mercado, existem paises com politicas
econdmicas muito volateis, ou seja, com politicas fiscais, orcamentais e outras
muito volateis que aumentam significativamente o risco do investimento nesse

mercado.

A escolha dos mercados deve ter em conta todos estes fatores, sejam eles fatores
de dimensdo de mercado como o PIB, PIB per capita, rendimento per capita, que nos
permita fazer uma analise do potencial de procura nesse mercado, mas também uma
analise do custo dos fatores nesse mercado e por Ultimo dos riscos associados a esse

mesmo mercado.



Por ultimo, a legislacdo em vigor, nomeadamente a legislacdo laborar e de
comércio internacional, e a carga fiscal em vigor devem ser cuidadosamente analisadas e
pensadas para que a empresa tenha uma ideia clara das regras de mercado que vai
encontrar.

No caso de uma Born Global, como € a Nestlé, esta analise é crucial para estudar
novos mercados e para perceber o potencial, oportunidades e ameacas, de cada um dos
mercados em que ja esta presente, assim como fazer, por exemplo, uma distribuicdo mais

eficiente da sua producao.

1.3 — Envolvente Politico-Legal

Aguando deste processo de internacionalizacdo, as questdes politicas e legais
também tém peso. Na analise da dimensdo politica, que inclui leis e regulamentagdes
aplicaveis, deve-se considerar, por exemplo, até que ponto uma mudancga abrupta no
cenario politico nacional mudanca de governo, de partidos ou alteracGes na legislacdo
pode afetar a organizacdo. Cenarios mais estaveis geralmente sdo mais favoraveis, dai
que quanto maior a estabilidade politica de um pais, mais atrativo se torna para receber
investimentos.

No caso de Portugal, a Republica Portuguesa é um Estado de direito democratico,

que assim se tem mantido por muito tempo, dai que seja considerado como um pais
politicamente estavel. De um modo geral, 0s paises europeus apresentam-se como
detentores de estabilidade politico, justificando parcialmente as 40 presencas da Nestlé
neste continente. E esta estabilidade Politica que no fundo influencia o risco que é
percebido pelos potenciais investidores.
Alteracdes na estabilidade da situacdo politica de um pais terdo impacto nas acées que
serdo assumidas pelo governo, e estas acdes afetam consequentemente a viabilidade de
fazer negdcios no pais. Uma alteracdo de carater politico ou econémica de um
determinado 6rgdo executivo pode incorrer em mudangas na predisposi¢cdo do governo
em apoiar os diferentes setores, e até mesmo empresas em situagdo de dificuldade

A Politica Nacional influencia o ambiente no qual as empresas desenvolvem a sua
atividade. O Governo tem um papel determinante nos apoios que sdo prestados aos
diferentes setores, e esta sele¢do varia consoante o pais. Portugal preenche novamente o
requisito, uma vez que o setor alimentar tem vindo a ganhar cada vez mais peso no pais,

tome-se como exemplo o café, produto este fabricado pela Nestle.



O Estado, enquanto 6rgdo legislador também influencia a atratividade para
negdcio de um pais, uma vez que este estipula todas as questdes com que a empresa tem
de estar em conformidade para se instalar e exercer a sua atividade em determinada nacéo.
Tome-se como exemplo questdes relacionadas com os recursos humanos, como o Cédigo
do trabalho — contratacdo de pessoal o salario minimo estipulado em cada pais (no caso
portugués a relagdo salario minimo prestado e méo de obra qualificada revela-se de um
modo geral compensadora) relacionada com os custos de producdo, o uso da propriedade
(as empresas consoantes este fator optam muitas vezes por localizar estas extensdes em
paises onde estes custos sdo reduzidos), questdes relacionadas com o Codigo Tributério,
que estipulam as situacdes de lucratividade e obrigacGes fiscais (neste caso, compensa
por exemplo a presenca da Nestlé em Nagdes como as dos Estados Unidos, onde este tipo
de obrigac6es é reduzida), e ainda a Protecdo Ambiental que podem influenciar de grosso
modo a tecnologia de producéo a que se deve recorrer.

A Politica internacional do governo também assume um papel crucial: No que
toca a Influéncia dos acordos internacionais no desenvolvimento do mercado quer interno
quer externo, na obtencdo de matérias-primas e de outros bens e servicos, a Influéncia das
restricdes ou do impedimento as transagdes internacionais por fatores de natureza politica.
E ainda, a Regulamentacdo Comercial, que estabelece: As Restri¢des ou impedimentos a
exploracdo do negdcio e a politica de regulamentacdo das relagcdes concorrenciais. Pode
existir de um modo geral, regulamentacéo, que regule o fluxo entre os bens dos diferentes
paises, que impliquem restricdes a importacdo ou exportacdo, referentes a repatriacdo dos
lucros, entre outras.

E de acordo com a Responsabilidade civil, estabelece a Regulamentacdo das
condicdes de acesso a distribuicdo, do preco de venda o produto, dos meios de
comunicacdo e suas formas.

Em Portugal ndo ha restricdes a entrada de capital estrangeiro. O principio que
norteia 0 quadro normativo portugués é o da ndo discriminagdo do investimento em razdo
da nacionalidade. Nao é obrigatdrio ter um socio nacional nem existem limitagdes a
distribuicédo de lucros ou dividendos para o estrangeiro.

O Estado pode exercer ainda uma postura de promotor, que incentive ao
investimento estrangeiro no pais pelos incentivos que fornece, podem ser estes incentivos
diretos, ou indiretos ao descomplicar determinadas questdes operacionais, ou ainda

através de incentivos condicionados como regras de adjudicag&o.



De acordo com o recente estudo da EY's “Attractiveness Survey Portugal 20177,
2016 foi 0 ano com maior nimero de projetos de investimento estrangeiro em Portugal,
encontrando-se o pais no radar dos investidores internacionais, registando intencdes de
investimento acima da media europeia, pelo que se pode concluir que os incentivos
podem ser de facto um fator de atratividade.

Numa abordagem legal, os possiveis investidores tém de ter em conta o Direito
civil, assim como o Direito Comum, que dirigem toda a conduta contratual, e que visa a
garantir ambas as partes participantes, e deve estar consciente da diferenca entre as
aplicacdes ao setor publico e privado. Em alguns paises, encontra-se presente o Direito
Mugculmano, onde existe uma postura propria para a atividade de comércio internacional,
que ndo permite 0 recurso a empréstimos nem concede o direito a juros, e o Direito do
Partido nos paises Comunistas, como a Russia e a Coreia do Norte, onde o Estado tem
total controlo do Comeércio Internacional, e onde existe uma instabilidade contratual pelo
facto de as leis serem totalmente condicionadas pela conjuntura econémica destes paises.

A possibilidade de existirem outras questdes Legais, que podem estar fortemente
envolvidas com situacbes de carater cultural como acontece no Direito Tribal, também

devem ser equacionadas.

Il — Born Global

“Antes de uma empresa se tornar global tem que pensar global”

— Persinger (cit. por Laranjeira, 2012)

O processo de internacionalizacdo de uma empresa requer sempre um
planeamento rigoroso em relacdo a sua forma de atuacdo nos mercados que pretendem
penetrar.

O Modelo de Uppsala, proposto por Johanson e Vahlne, refere que o processo de
internacionalizacdo deve ocorrer de forma gradual e deve ter em consideragdo um
conjunto de estagios. Esta situacdo permite as empresas absorverem conhecimentos de
forma continuada, ¢ um modelo que privilegia a aprendizagem direta. O desenvolvimento
e investimento em determinados recursos sao feitos a um ritmo progressivo, isto é, a
medida que as empresas aumentam o seu conhecimento em relacdo aos mercados
exteriores, maior serd o seu nivel de investimento em recursos. (Laranjeira, 2012, &
Gaspar, 2013)



Por sua vez, as Born Globals vieram demonstrar uma realidade mais dindmica em
relagdo ao processo de internacionalizagdo, rompendo com a ideia do Modelo de Uppsala
e outros similares, isto €, o0 processo de internacionalizacdo ndo necessita de ser gradual
nem de obedecer a um conjunto de estagios.

As Born Globals, de modo geral, definem-se como empresas que apresentam uma
intencédo bastante clara de atuarem em mercados internacionais. Segundo Ari Mariano et
al. (2016) as Born Globals “possuem interesse em ter grande parte de suas receitas
resultantes da venda dos seus produtos no mercado internacional”. Embora estas
empresas tenham a intencéo de atacar os mercados externos, o que realmente lhes confere
0 estatuto de Born Globals é rapidez com que aumentam o seu nivel de
internacionalizacéo logo ap6s a sua formacéo.

E através de Rennie (cit por. Gaspar, 2013), em 1993, que surge o conceito de
Born Globals associado ao processo de internacionalizacdo. O autor descreve o caso de
um grupo de empresas que comegaram a exportar logo nos dois primeiros anos da sua
fundacdo e conseguiram atingir um valor de 76% de vendas totais através da exportacgao.
Este estudo permitiu comprovar que era possivel atuar e obter sucesso em mercados
externos sem necessitar de uma base bem estruturada no mercado interno.

Com base nos estudos de G. Knight e S. Cavusgil em 1996 e de Oviatt e
McDougall em 1994, S. Andersson e Eva Berggren (2016) consideram as Born Globals
como empresas que alcancaram um volume de vendas externas de pelo menos 25% do

volume total de negdcios nos primeiros trés anos de existéncia da empresa.

2.1 — Desenvolvimento de uma Born Global

Segundo Laranjeiro (2012) existem seis fatores importantes que contribuem para
a formacéo, desenvolvimento e proliferacdo das Born Globals.

O primeiro fator, a Liberalizacdo econémica permite uma maior movimentacao
de capital e uma reducéo de entraves ao acesso a mercados internacionais. Esta situagéo
permite as empresas competirem entre elas de forma mais equilibrada.

O Avanco das tecnologias e da comunicacgéo €, sem davida, um dos fatores mais
importantes para a formacéo das Born Globals. O surgimento da internet contribuiu para
o desenvolvimento de uma comunicagdo mais rapida e fécil entre as empresas e 0s
diferentes paises. Além disso, o constante melhoramento dos meios de transporte e das

suas infraestruturas permitem uma maior rapidez na transacdo de bens para o mercado
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internacional. A revolucdo tecnologica tem contribuido para uma reducéo de custos nas
transagoes.

As Redes de contacto global, formais ou informais, permitem as empresas
estabeleceram acordos e parcerias entre elas, facilitando as suas respetivas transagdes
comerciais nos mercados internacionais. Estas redes vao permitir uma maior partilha de
informacdo e conhecimento sobre 0s mercados em que atuam, aqueles que estdo a pensar
atuar e aqueles que ndo estava nos seus planos de atuacdo mas podem tornar-se
interessantes de explorar.

Em relacdo as alteraces de mercado as Born Globals tém de ter em atencédo a
importancia crescente de nichos de mercado e de produtos customizados, esta situacao
obriga as empresas terem em consideragéo as preferéncias dos consumidores e o ciclo de
vida do produto que pode ser curto.

Outro fator a ter em atencdo ¢é a questdo da flexibilidade das pequenas e médias
empresas, isto é, a capacidade de resposta e de adaptacdo que estas empresas devem ter
aos padrdes dos mercados internacionais.

Por fim, esta autora refere que é importante dar relevancia as condicGes
competitivas dos mercados. O facto de ndo terem uma cadeia de valor estruturada leva a
que as Born Globals concentrem-se no potencial da sua vantagem competitiva. Esta
situacdo facilita-lhes o surgimento de novas oportunidades de negdcio e a capacidade para
atuar em nichos de mercado.

SimBes e Dominguinhos (cit. por Gaspar, 2013) destacam trés carateristicas
fundamentais para o desenvolvimento das Born Globals: a capacidade de empreender,
recursos intensivos de conhecimento e capital relacional.

O Empreendedor de uma Born Globals, segundo Persinger (cit. por Gaspar, 2013),
é alguém com capacidade para perceber 0s riscos comerciais, politicos, econémicos e
culturais do mercado internacional e ndo tem medo de arriscar. O autor considera que
essa capacidade do Empreendedor foi desenvolvido através das suas experiéncias com o
mercado internacional.

As Born Globals apresentam recursos muito limitados por isso apostam bastante
na inovacgdo continua, na partilha de conhecimento entre os seus membros e também no
conhecimento especializado e intensivo. E de salientar que estas empresas dependem, em
grande parte, dos nichos de mercado, tornando-se, de certa forma, vulneraveis. Assim
sendo, estas empresas procuram oferecer produtos diferenciados e com valor Unico no

mercado.
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O capital relacional é, tal como ja vimos em relacéo as redes de contacto global,
essencial para o desenvolvimento de uma Born Globals. Esta carateristica faz referéncia
as diversas relacbes que as empresas estabelecem entre si com a intencdo de criar e
sustentar pilares para entrar em mercados internacionais. Exemplos dos beneficios
criados pelo capital relacional sdo a criacdo de novas oportunidades de negocio e
construgéo ou melhoramento de notoriedade da empresa.

As Born Globals deve ter uma forte orientacdo para o seu consumidor e €

importante que esteja inserido num cluster geogréfico.

2.2 — Importéncia da Globalizagio

Falar em Born Globals obriga necessariamente a focar a importancia que a
Globalizacgdo teve para a expansdo destas empresas.

Nosé Junior (cit por. Mariano et al., 2016) afirma que “a globalizacio
revolucionou costumes e processos em todos 0s setores mundiais, como a economia,
financas, cultura, tecnologia, comunicacdo e, principalmente, os setores de informacéo e
transmissao de dados (...) ”. No caso das Born Globals, a Globalizacéo veio facilitar o
seu processo de internacionalizagdo, permitindo uma aproximagdo maior entre 0S
diferentes mercados internacionais. Exemplo disso sdo 0s inimeros acordos em vigor que
promovem a livre circulacdo de mercadorias entre os diferentes paises e continentes por
todo mundo. Além disso, promovem a cooperacdo entre paises para desenvolverem
melhorias constantes ao nivel tecnolégico, econémico, cientifico e humanitério.

A Globalizacgéo veio quebrar um conjunto de barreiras que tornariam a afirmagéo
das Born Globals mais complicado, a retirada de alguns obstaculos econémicos €, sem
duvida, um fator essencial para facilitar essa afirmacdo. Alias, todos os fatores
anteriormente apresentados como importantes para o desenvolvimento das Born Globals
s6 foram possiveis através da Globalizacdo, permitiu a aproximacdo das diferentes

empresas, economias e paises.
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111 — Caso Pratico: Nestlé

A Nestlé é um caso de sucesso reconhecido a nivel internacional e muito desse
sucesso foi construido pelo seu trajeto crescente e sustentavel nos mercados
internacionais. Henri Nestlé funda a empresa em 1867 com objetivos bastante claros sobre

a atuacdo da sua empresa nos mercados internacionais.

3.1 — Internacionalizacédo da Nestlé

Como na maioria das empresas a internacionalizacdo é nada mais nada menos que
uma forma de aumentar o lucro da mesma. No entanto, esta pode ser uma alternativa ao
facto da concorréncia doméstica ser forte, isto €, um mercado interno competitivo. A
introdugdo noutros mercados acaba por proporcionar a empresa um maior dominio
noutros paises e aumentar os seus investimentos e produgdo. Segundo Dicken (cit por.
Madeira, Sousa, Flora & Santos, 2018) é desta forma que as empresas transnacionais
influenciam o mercado competitivo e a economia global.

Sdo 150 anos de histéria da empresa Nestlé S.A, passando a mesma por varias
fases durante o processo de internacionalizacdo. Em 1866, na Suica criou-se a empresa
Anglo-Swiss Condensad Milk Company, uma produtora de leite condensado que fundiu
posteriormente com a Nestlé. Henri Nestlé pretendia solucionar o problema da
desnutricdo infantil, desenvolvendo um produto revolucionario da alimentacdo infantil,
saboroso e nutritivo, apelidado de Farinha Lactea.

A farinha lactea é o caso de sucesso que 0s remontou para outros patamares.
Ganhou bastante popularidade em Genebra, as criancas que o tomavam obtiveram
beneficios imediatos. O sucesso permitiu a fundacéo Societé Farine Lactée Henri Nestlé
exportar a sua farinha para outros paises, tais como a Alemanha, Reino Unido e Franga,
todos geograficamente préximos. A empresa era monopolista por ser a Unica a produzir
este tipo de alimentos.

Obviamente a concorréncia comegou a ver neste mercado diversas vantagens e
dai comecaram a copiar o produto da Nestlé, e o proprio mercado alimenticio estava em
pleno crescimento, sendo que muitas barreiras ja tinham sido quebradas. Desta forma a
empresa passa a sediar um escritério em Londres, em 1868 e que foi responsavel pela
exportacdo do seu produto para a America e Austrélia.

A empresa foi um enorme sucesso com vendas astronémicas e uma grande

presenca no mercado internacional, diriamos um crescimento demasiado rapido, tdo
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rapido que o proprio Henri Nestlé decidir vender a mesma por nao se sentir capaz de
assumir os riscos deste grande negécio. E também a partir da sua venda que a empresa
comeca a ter uma visdo mais empreendedora e passa a diferenciar a producéo, a englobar
outros géneros para além da farinha lactea. Para aumentar a producdo de outros bens
alimentares ampliaram a producéo para Inglaterra, Alemanha e Espanha com a abertura
de novas fabricas e a aquisi¢do de uma empresa norueguesa.

No entanto, a empresa acabaria por se fundir em 1905 ap6s a morte do seu
proprietario. Isto permitiu alavancar mais a empresa, pois a mesma passaria agora a deter
mais 20 fabricas em varios paises do mundo. Até aos dias correntes a Nestlé continuou a

sua expansdo mundial com determinagao e sucesso.

3.2 — Nestlé uma Born Global

Tendo em consideracdo alguns dos pontos ja abordados, a Nestlé pode ser
considerada uma Born Global por diferentes razdes.

Em primeiro lugar, a empresa apresentou ao mercado um produto completamente
inovador, a farinha lactea, destino a nutricdo infantil. Este produto foi introduzido ao
mercado como um produto Unico, um produto que pretendia atender uma necessidade
especifica, e como vimos, as Born Globals devem dar importancia aos nichos de mercado
e as exigéncias e necessidades dos seus consumidores. Este produto apresenta 0s custos
de inovacdo elevados, ou seja, € um produto que para suprir esses custos iniciais necessita
de atacar grandes mercados, deste modo a exportacdo faz todo o sentido por parte da
Nestlé.

Em segundo lugar, € uma empresa com um produto que a torna monopolista, mas
por ser um produto de facil imitacdo rapidamente surgem concorrentes internos para lutar
por um lugar no mercado doméstico, diminuindo o lucro da empresa e aumentando 0s
riscos. Assim sendo, é necessario recorrer a exportagdo para paises mais avangados, que
apresentem condigdes semelhantes ao pais de origem e que tenham a possibilidade de
comprar um produto inovador, que geralmente o custo é mais elevado na sua fase inicial.
E necessario que o gestor da empresa compreenda que o mercado interno é muito pequeno
para 0s objetivos da empresa e a internacionalizagdo é obrigatdria desde a sua formacao.

Por fim, a Nestlé é uma Born Globals porque procurou desde a sua formacéo

solucionar um problema comum a sociedade da época, combater a desnutri¢do infantil
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em toda a Europa. Henri Nestlé apresentou um produto inovador e delineou uma intengéo
clara de procurar por mercados internacionais, ndo ficando restrito ao seu mercado

domeéstico. O fundador pensou global e atuou de forma global.

3.3 - Anélise SWOT

Com base no artigo sobre a Nestlé, disponibilizado pela MarketLine em 2017, é
possivel identificar com maior critério as Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas
da empresa.

Uma das maiores forcas da empresa € precisamente a sua ampla expanséao
geografica. A Nestlé esta presente na Europa, na Africa, na Asia, na Oceania e na América
do Norte, Centro e Sul, num total de 191 paises. A sua presenca em diferentes pontos do
globo permite-lhe um reconhecimento a nivel mundial, uma reducdo dos riscos de
negocio e maior capacidade para atacar economias de escala. Outra das suas forcas €, sem
duvida, o seu produto e o amplo portefdlio de ofertas para o consumidor. Este portefélio
inclui comida para bebé, dgua engarrafa, cereais, chocolates, café, gelados, produtos de
culinaria, entre outros. Uma terceira forca diz respeito as suas atividades de investimento
que resultam na melhoria da sua rentabilidade e no fornecimento de fontes adicionais para
que a empresa continue a crescer e a expandir os seus negocios, a Nestlé disponibiliza
orcamento para investir na sua prépria marca. Por fim, a Gltima forca apresentada é a
Pesquisa e Desenvolvimento e a sua Rede de Operacionalizacdo. A Nestlé procura estar
sempre em contacto com a inovacdo e por isso aposta bastante na pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos e parcerias, s6 assim pode continuar a crescer cada
vez mais.

A posicdo de liquidez em declinio é apresentada como uma fraqueza porque caso
isso aconteca coloca a empresa huma situacdo de desvantagem. Outra fraqueza inerente
a empresa sdo 0s casos de devolucdo de produtos que podem afetar a imagem da marca.
Exemplo disso é uma devolucdo de produtos em que foram encontrados componentes
indesejados no seu interior, isso colocaria a imagem da marca em causa gerando um
sentimento de desconfianga nos consumidores.

Em relacdo as oportunidades séo destacadas trés: Foco no negocio das bebidas de
café e de malte; Fortalecimento da sua presenga no mercado dos cuidados com a saude;

Foco no negocio dos gelados, alimentos congelados e produtos lacteos refrigerados.
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Por fim, as ameacas inerentes a Nestlé sdo a expansdo dos seus concorrentes no

mercado e a regulamentacdo rigorosa (condicionamento da sua exportacao).

3.4 — Sucessos e Insucessos da Nestlé

A Nestlé é muito importante a nivel econdmico e social nos paises onde esta
presente. E lider mundial em Nutricdo, Sadde e Bem-estar, com um acréscimo de
responsabilidade com as pessoas e 0 meio ambiente.

A maioria dos sucessos da empresa refletem-se no percurso que a empresa alcanca
no contexto internacional atraves de fus@es, aquisi¢es e do langamento de produtos
inovadores e de grande qualidade. Alguns destes sucessos sao retratados no relatério final
de criacdo de valor partilhado pela Nestlé Portugal em 2015 (Ver Anexo, pag. 21 e 22)

No entanto, a Nestlé também ja teve algumas situacdes de insucesso no mercado
externo. Um exemplo desse insucesso aconteceu precisamente no mercado portugués
quando a Nestlé tentou introduzir a marca Aquarel, no mercado nacional de 4guas. Devido
a forte concorréncia desse mercado, através da Luso e da Vitalis, a Aquarel ndo teve os
resultados esperados, isto porque 0s portugueses nao estavam habituados, preferindo
aguas pouco mineralizadas. Um outro insucesso aconteceu quando a Nestlé e a Garoto se
fundiram em 2002, tendo posteriormente as leis alterado e a Nestlé ser forgcada a deixar
de vender trés produtos que estavam no mercado. A Nestlé teve de vender esses trés

produtos a uma empresa menor para ndo perder para os seus concorrentes diretos.
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Concluséao

A entrada das empresas em novos mercados exige que sejam tidos em atengédo
determinados aspetos sociais, culturais, econdmicos e politicos. As diferencas culturais e
sociais, a dimensdo do mercado exterior, niveis de rendimento do pais externo, custos
associados aos transportes e infraestruturas, taxas de cdmbio, ambiente politico, leis
alfandegarias, entre outros, sdo alguns dos aspetos, que as empresas devem ter em
bastante consideracdo quando pretendem internacionalizar.

As Born Globals, contrariamente aos modelos que defendiam que o processo de
internacionalizacdo deveria ser gradual e obedecer a um conjunto de etapas pré-definidas,
vieram demonstrar que é possivel atacar mercados internacionais sem necessitar de fazer
uma internacionalizacdo gradual. A sua intencdo clara de obterem as suas receitas através
da exportacdo associada a rapidez com que o processo de internacionalizacgdo € feito desde
a sua origem conferem-lhe o verdadeiro estatuto de Born Global. E fundamental para o
sucesso destas empresas um empreendedor com uma Vvisdo e experiéncia internacional
sem medo de arriscar. Além disso, o capital relacional e a globalizacdo também séo
fundamentais para o desenvolvimento, formacéo e proliferacdo das Born Globals.

A Nestlé assume-se como uma Born Global, principalmente, porque teve um
rapido crescimento a nivel internacional desde a sua fundagdo. Além disso apresentou um
produto completamente inovador, dando resposta a uma exigéncia de mercado e ajudando
a combater a desnutricdo infantil. Embora a Nestlé apresente uma ampla gama de
produtos, a sua intencdo inicial era a producdo de farinha lactea para exportacao.

Em suma, o desenvolvimento do trabalho ajudou o grupo no aprofundamento da
matéria em relacdo a internacionalizacdo, deu oportunidade de explorar uma tematica
algo desconhecida, as Born Globals e, por fim, permitiu ao grupo adquirir um maior

conhecimento em relacdo a Nestlé.
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Nestlé

no Mundo (1866-2015)
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‘x.

Cnacéo da empresa Anglo-Swiss Condensed Milk,
primeira fabrica de leite condensado na Europa.

o

Fundacéo da Sociedade Henn Mestlé — Fannha Lactea

Henr Mestlé.

1
%

| Fusdo com a Anglo-Swiss Condensed Milk Company

— Criacdo da Mestlé & Anglo-Swiss Condensed Milk
Company com Sede em Cham, Vevey.

"

\
\,

[ Fusdo da Nestlé & Anglo-Swiss Condensed Milk

Company com Peter, Cailler, Kohler Chocolat Suisses,
5.A., criando urna das maiores empresas de chocolate
do mundo.

II
h
.\' b

) Intreducde do NESCAFE®, o primeiro café instanténec

do mundo, fruto da pesquisa e investigacdo da MNestlé.

T
b
\'.
o

Fusdo da MNestlé & Anglo-Swiss Holding Company,

Ltd. com a Alimentana, 5.4, herdeira da companhia
fundada por Julius Maggi e fabricante de produtos
sob a marca MAGGI. & empresa passa a chamarse
Mestlé Alimentana Company, 5.4., Cham-Vevey.

| Bguisicio da empresa Crosse & Blackwell

.

_'_
b
Y

lconservas e enlatados).

_

| Aguisigio da empresa norueguesa Findus

{ultracongelados).

Y
s

[ A Mestlé adquire 30% das agdes da Société Générale

des Eaux Minérales de Vittel, empresa francesa
de dguas.

—

988

-

9 I 3 |
Y ."\_

000

i
A
—

*

I Aquisicio da Libby's (sumos de frutas). Fuséo com
# aempresa suiga Ursina-Franck (produtos lacteos,
cafés e baby foods).

J,.'I Agquisico da Stouffer's (ultracongelados, catening
“ & hotelaria).

;'I Toma-se Acionista da U'Oréal (26%), empresa francesa
/" de cosmética.

] B - N
| A empresa altera a sua designacio social para

_/' Mestlé, 5.4 Aquisicio da empresa amerncana

Alcon Laboratones, Inc., fabricante de produtos
farmacéuticos e solugdes oftalmolagicas.

_.-' Aquisicdo da Carnation, empresa norte-amerncana
#  de produtos para animais de companhia, culindrios
e produtos lacteos.

_.-' Aquisicio da empresa francesa Herta (refrigerados).

! uisicio da empresa italiana Buitoni-Penugina.

uisicio da empresa inglesa Rowntree.

Aq
Aq

| Joint venture Nestlé & General Mills para a producéo
/e comercializacio de cereais de pequenc-almogo.
Esta alianga formalizou-se na criagdo da Companhia
Cereal Partners Worldwide, S.A.

;'I A MNestlé adguire uma posicio dominante na Société
" Générale des Eaux Mingérales de Vittel, tornando-se

no seu maior Aclonista. Aquisigio da empresa francesa

de dguas Permier.
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T
/ Bguisicdo da empresa americana Alpo.

A

—

/ Aguisicio da marca italiana de agua San Pellegrino.
" MAquisicio da Spillers Petfoods.

—

] - . B
| Aguisicio da empresa americana PowerBar, Inc.,
,/f fabricante de barras energéticas e nutrtivas.

—

| Aguisicio da amernicana Ralston Punna, empresa

# de alimentagdo para animais de companhia. A Ralston
|‘ - Purina e a Friskies fundem-se numa Unica organizagao
denominada Mestlé Purina PetCare.

.

;'I Aguisicio da empresa dinamarguesa Sholler e da

A

| " amencana Chef America (ultracongelados). O negdcio das

aguas, do qual fazem pante as marcas \ittel, Pemer e San
Pellegnno, & designado Nestlé Waters.

| Aquisicio do negécio de gelados da empresa suica
" Movenpick. Aquisicio da empresa americana Dreyer’s

| ’ lgelados) e da Powwow (Fomecedor de solugtes

de dgua engarrafada para escritdrios e para o lar).

| E
e

_.-' Agquisicio do negocio de gelados da empresa

_/' finlandesa Valinjaatelo.

\

_,-' Aguisicao da Wagner Tiefkohlprodukte GrnibH
_,/" (ultracongelados e pizzas), da Protéika e da Musashi
[neqdcios de nutnigiol.

—

| Aguisicac da empresa amernicana Jenny Craig
[clinica de gestdo e controlo de pesol e da empresa
australiana Uncle Tobys (snacks, cereais e iogurtes).

o

—

/.-" Aquisigdo do negécio de nutrigio clinica da empresa

Movartis, da empresa amencana de nutricdo infantil
Gerber & da suiza Henniez (dguas e sumos).

—
.

/ Inauguragio do Centro de Exceléncia em Chocolate,

em Broc (Suica).

\9

Aquisigdo do negdécio de pizzas da empresa Kraft
Foods Company.

Cragdo do Mestlé Health Science 5.A. e do Mestlé
Institute of Health Sciences, duas organizagtes
independentes que t&m como objetivo liderar as
oportunidades denvadas da nutrigio para a sadde.

AN

b

—

Investimentos estratégicos da Companhia nos mercados
emergentes com o estabelecimento de parcerias com
as empresas chinesas Hsu Fu Chi e Yinlu.

\"'\-\.

—
|

Abertura de umna nova fabrica da Nespresso na Suica.
Deservolvimento da parcena com a Fair Labor Association.
Mestle lidera lista de empresas globais na redugdo das
emissdes de carbono. Aguisicio da Wyeth Mutrition.

o

_'_
|

Aquisigdo do negécio da Whyeth. Aguisigao da Famlab,
empresa norte-americana com portefélio inovador
de produtos alimentares de prescricio médica.

.

L

Lancamento da iniciativa Alianca para a Juventude.
Cragdo do Mestlé Skin Health, focado no mercado dos
cuidados de sadde da pele humana. Aguisicio de 50%
da Galderma & LOréal. Nestlé Waters vede MNestlé
Waters Direct Europa ao grupo Eden Springs.

T
\
.

Lancamento global da Cailler, a primeira marca

de chocolate superpremium. Lancamento da Folitica
de Protecdo da Maternidade para Colaboradores

ao nivel mundial. Inauguragdo do Centro de Pesquisa

g Desenvolvimento na drea de alimentos congelados

e refrigerados em Solon, Ohio, com um investimento
de 50 milhdes de CHE Grupo Brakes adquire a Davigel.
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