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Trabalho de Projeto

Sumario Executivo

No ambito da unidade curricular de Fundamentos de Pesquisa de Marketing, foi-
nos proposta a realizacdo de um trabalho de projeto composto por uma apresentacdo de
uma proposta de pesquisa ao nosso cliente, a dire¢do do curso de Marketing da
Universidade do Minho, com base no problema que este nos expds: “Qual o perfil e
processo de decisdo dos alunos do ensino secundario e profissional, relativamente a
escolha de um curso universitario, em particular de Marketing?”.

Nesse sentido, e sendo a proposta de pesquisa um processo longo composto por
varias fases com objetivos diferentes entre si, o trabalho encontra-se dividido em trés
etapas, sendo estas desenvolvidas em trés relatorios.

Na primeira etapa (Relatorio 1), apresentamos uma proposta de pesquisa ao
nosso cliente — dire¢do do curso de Marketing da UM — elaborada com base num
complexo trabalho de didlogo e anélise de informacdo, ndo sé entre o grupo mas
também com os gestores, sendo que o objetivo foi definir um problema de pesquisa
para, posteriormente, o grupo ficar apto a desenhar a respetiva abordagem de pesquisa.

Aqui, com base em debates em grupo e na entrevista feita a diretora de curso
(Dr.2 Ana Maria Soares), decidimos que um bom aspeto a desenvolver neste trabalho
seriam as fontes de informacdo que disponibilizam as condi¢fes de acesso ao ensino
superior para os alunos do ensino secundario. Nesse sentido, e depois de alguma
discussdo entre todos, o problema de gestdo “como € que 0s canais de informacéao
influenciam os alunos do ensino secundario nas suas percecdes e escolhas relativamente
aos cursos superiores, particularmente o curso de Marketing?” acabou por surgir.
Derivado deste problema de gestdo, entendemos que identificar as fontes de informacao
a que os alunos do ensino secundario recorrem para aceder ao ensino superior e avaliar
a influéncia das mesmas nas suas percecOes e escolhas relativamente a cursos
universitarios, particularmente o de Marketing, seria um bom ponto de partida para
aquilo que resolvemos definir como o nosso problema de pesquisa. Com isto,
conseguimos desenhar uma abordagem inicial e estabelecer objetivos para todo o
projeto.

Ja numa segunda esténcia do trabalho, demos inicio a realizacdo da pesquisa
qualitativa exploratoria. Esta visou o aprofundamento da tematica a desenvolver, assim

como a definicdo cada vez mais precisa ndo s6 do problema mas também das questdes
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de pesquisa. Além disso, também foi igualmente importante que, nesta fase do projeto,
se definissem as necessidades de informac&o para orientar a terceira fase do trabalho.

Para que se concretizassem estes objetivos, levamos a cabo uma recolha de
dados primarios que incidiu, principalmente, na realizacdo de entrevistas curtas a alunos
do 12° ano e numa sessdo de grupo de foco cujos participantes foram os alunos do 1°
ano da Licenciatura em Marketing. Obviamente que estas tarefas foram suportadas por
guides devidamente estruturados e analisados nas aulas da unidade curricular no ambito
de as encaminhar, especialmente em situagdes pontuais que pudessem ocorrer durante
as gravacOes das mesmas; e claro que estes guides foram sofrendo alteragdes consoante
a necessidade, passando por fases de teste precisamente com o intuito de detetar
possiveis falhas. Com base na informacdo que recolhemos, conseguimos proceder a
uma analise detalhada de dados, da qual foi possivel tirar conclusdes relevantes para o
trabalho de projeto.

Posto isto, chegamos a terceira etapa do projeto: a pesquisa quantitativa. Nesta,
implementamos questionarios aos alunos do ensino secundario com o intuito de apurar
opinides e atitudes explicitas e conscientes dos mesmos face ao assunto que abordamos
no projeto — fontes de informacdo - e este objetivo apenas se cumpriu através da
aplicacdo de um questionario previamente estruturado e testado para que ndo
houvessem equivocos em aspetos relacionados com a aparéncia, a linguagem, a
estrutura, entre outros, que poderiam levar a desisténcias por parte dos inquiridos.
Através dos dados que obtemos, procedemos a analise dos mesmos, da qual, numa fase
posterior, conseguimos tirar conclusdes que se revelaram cruciais.

Por fim, e com base em tudo aquilo que fomos concluindo ao longo do trabalho,
iremos fazer algumas sugestdes aos gestores relativamente a quem consideramos que a
informacdo sobre o ensino superior deve ser disponibilizada e em que momento do
percurso escolar destes mesmos alunos deve ser dada. Além disso, iremos igualmente
sugerir os locais onde julgamos que a informacdo deve ser disponibilizada e como o
fazer.

Em suma, todo o trabalho ir& ser concretizado com base num objetivo principal:
recolher a informacdo necessaria para que o gestor possa, posteriormente, tomar a
melhor decisdo, ou seja, conseguir, no final, captar mais e melhores candidatos para o

curso de Marketing.
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Contextualizacéo do tema e do problema

Descrigdo da organizagéo, produto, clientes e contexto/mercado

Organizacao (Universidade do Minho)

A Universidade do Minho foi fundada no ano de 1973, mas apenas no ano letivo
de 1975/76 é que recebeu os seus primeiros estudantes com a criagdo do curso de
RelacOes Internacionais. Esta localiza-se no Norte de Portugal, e tem um campus na
cidade de Braga (campus de Gualtar) e outro na de Guimardes (campus de Azurém).

A competéncia e qualidade dos professores, a exceléncia da investigacdo, a
ampla oferta formativa graduada e pds-graduada e o seu alto nivel de interacdo com
outras instituicdes sdo alguns dos fatores de reconhecimento desta academia nos dias de
hoje. Por estas razGes, € um agente central na regido, uma importante referéncia
nacional e um parceiro reconhecido no panorama europeu e global.

A Universidade do Minho conta, atualmente, com diversas estruturas base:
Escolas de Arquitetura, Ciéncias, Ciéncias da Salde, Direito, Economia e Gestdo,
Engenharia, Psicologia e Enfermagem e Institutos de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Letras e Ciéncias Humanas sdo as Unidades Orgéanicas de Ensino e Investigacao.

No entanto, este trabalho foca-se apenas na Escola de Economia e Gestdo. Esta
oferece uma pandplia formativa extremamente diversificada, que varia entre
licenciaturas, cursos de mestrado e cursos de doutoramento. E dentro destas diversas

opcdes que se encontra a Licenciatura em Marketing.

Produto (curso de Marketing)

Formar pessoas dotadas de saberes e competéncias cientificas, técnicas e
transversais, capazes de ter um elevado desempenho profissional em ambientes e
contextos organizacionais diversos € o principal objetivo do curso de Marketing. Para
que este objetivo seja alcancado, a Escola de Economia e Gestdo oferece, desde 2010,
um conjunto coerente de unidades curriculares cujas metodologias de aprendizagem tém
como principal foco o estudante, o qual tem um papel ativo na sua formacédo e
desenvolvimento de competéncias, promovendo a autonomia, 0 espirito de procura

continua do conhecimento e desenvolvimento de qualificagdes.
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Os futuros licenciados em Marketing serdo pessoas que primam pelas mais
variadas qualidades, entre as quais a lideranca, o empreendedorismo e a dinamica,

capazes de antecipar, enfrentar e vencer os mais diversos desafios.

(in http://www.uminho.pt/estudar/oferta-educativa/cursos/licenciaturas-e-mestrados-

integrados)

Clientes (Direcéo do Curso de Marketing)

A Licenciatura de Marketing surgiu numa altura em que as economias se
encontravam fortemente competitivas e com grande necessidade de se diferenciar no
mercado. Por esta &rea ter cada vez mais importdncia no mundo organizacional,
independentemente da sua natureza e setor de atividade, a Universidade do Minho
apostou, em 2007, nesta licenciatura de modo a formar especialistas capazes de
responder as necessidades do mercado. Tudo isto foi possivel apenas porque a academia
dispde do mais qualificado grupo de investigadores e docentes em Marketing e Gestéo
Estratégica.

Hoje em dia, a direcdo do curso € mantida a cargo da Doutora Ana Maria Soares,
também Professora Auxiliar na Universidade do Minho desde 2005 e docente do
subgrupo disciplinar de Marketing e Gestdo Estratégica da Escola de Economia e
Gestéo desde Outubro de 1994.

Contexto/Mercado

Em tempos dificeis costuma dizer-se que se vé de que sao feitas as pessoas €, no
mundo do empreendorismo, as empresas. Neste sentido, a crise surge, para uns, Como 0
encerrar de uma era através de um lento processo de decadéncia e, para aqueles com
atitude e com postura otimista, como um cenario repleto de oportunidades a serem
exploradas, criando-se uma ideia de possivel saida independentemente da realidade
turbulenta e incerta que vivemos.

Face a esta crise, este “coma sem fim”, a maioria das empresas perdeu a vontade
de arriscar no mercado. Movimentam-se no sentido de jogar pelo seguro, pois o piso €
tdo incerto que um pequeno passo em falso pode levar a ruina de anos e anos de

trabalho e dedicacdo. No entanto, é necessario demonstrar-lhes que pode, ainda, haver

Relatério 3 Pagina 2


http://www.uminho.pt/estudar/oferta-educativa/cursos/licenciaturas-e-mestrados-integrados
http://www.uminho.pt/estudar/oferta-educativa/cursos/licenciaturas-e-mestrados-integrados

Trabalho de Projeto

uma luz no fundo do tdnel, uma saida que, estratégica e detalhadamente planeada,
consegue elevar a marca a niveis nunca antes atingidos.

Assim, a crise apresenta-se como um desafio e 0 marketeer, que desvenda os
mistérios da mente dos seus clientes, identifica as suas necessidades e age em funcao
delas com um espirito inovador pode ser a chave do sucesso de uma entidade lesionada
pela crise, fazendo com que os produtos vdo muito mais aléem da sua forma fisica e,
consequentemente, causem impacto na mente daqueles que determinam o sucesso de
vendas: os clientes.

Neste contexto, pode concluir-se que um licenciado em Marketing pode provar
que grandes ideias podem surgir em momentos econdmicos debilitados e, mesmo assim,
tém tudo para vingar no futuro. Com empenho e imaginacdo, enfrentar a crise e

sobreviver no mercado sdo hipo6teses que um marketeer pode abracar.

Problema de Gestdo

Uma das fases deste primeiro relatorio consistiu na entrevista realizada a diretora
de curso, Doutora Ana Maria Soares, com o intuito de apurar, pelas suas palavras, quais
as razbes que levaram a direcdo a formular o problema “Qual o perfil e processo de
decisdo dos alunos do ensino secundario e profissional, relativamente a escolha de um
curso universitario, em particular de Marketing?”’.

Apds uma breve discussdo com a docente, percebemos que, apesar de vasta e
alargada, a informacéo pode ndo estar a chegar corretamente aos estudantes interessados
em ingressar no ensino superior nas areas socioecondémicas, o que se torna um possivel
sintoma. Isto porque é dificil de ser encontrada através dos meios informéticos, uma vez
que o motor de busca ndo permite encontrar a informacdo correta de forma rapida e
acessivel, nem direciona facilmente os alunos as paginas desejadas, sendo gue estes tém
que, obrigatoriamente, aprofundar a procura, 0 que, muitas vezes, leva a desisténcias e
provoca algum desinteresse.

Esta problematica direcionou-nos para as fontes de informacéo, ou seja, todos 0s
recursos que permitem aos usuarios dos mesmos responder a uma necessidade de
informagdo. Neste caso, os usuarios das fontes de informagéo, sdo os alunos do ensino
secundario que procuram obter o0 maximo de informag&o sobre cursos ou universidades,
em particular o curso de Marketing.

Além disto, constatamos também que h& fontes de informacdo que os alunos

consultam mais do que outras quando fazem a pesquisa relativa as academias e
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respetivos cursos que desejam ingressar no futuro, pois a partida hd fontes mais
crediveis que outras e os estudantes tém grupos de referéncia que ajudam a construir as
suas escolhas e percegdes (familia, amigos, professores, ...). Isto é um facto que
constatamos através da nossa experiéncia pessoal uma vez que todos nés (alunos
universitarios) ja vivemos esta experiéncia de procurar informacGes sobre as
universidades e a oferta educativa de que estas dispdem.

De uma forma geral, apresentamos aqui 0s dois principais sintomas e respetivas
causas que dificultam o processo de circulacdo de toda informacédo disponivel relativa a
cursos universitarios e, por isso, decidimos que o problema de gestdao “como ¢ que os
canais de informacdo influenciam os alunos do ensino secundario nas suas percecoes e
escolhas relativamente aos cursos superiores, particularmente o curso de Marketing?”’

seria uma boa abordagem a realizar neste trabalho de projeto.

Abordagem ao problema de pesquisa
Problema de Pesquisa

Como referimos no topico “Problema de Gestao”, a entrevista realizada a
Doutora Ana Maria Soares foi extremamente Gtil para o desenvolvimento do nosso
trabalho de pesquisa. Através dela, e apurando o facto de que a informagdo relativa a
cursos do ensino superior, particularmente o de Marketing, pode ndo estar a chegar
corretamente aos alunos do ensino secundario, decidimos que as fontes de informacéo
seriam um bom ponto de partida para o problema de pesquisa.

A esta informacdo recolhida na entrevista, agrega-se o facto de todos nos
(elementos do grupo), em prol da nossa experiéncia pessoal, termos a nogdo de que,
para além de existirem diversas fontes capazes de disponibilizar informacéo referente ao
ensino superior, umas sao mais procuradas que outras, o que leva a crer que umas
influenciam os alunos mais do que outras.

Assim, entendemos que identificar as fontes de informacéo a que os alunos do
ensino secundario recorrem para aceder ao ensino superior e avaliar a influéncia das
mesmas nas suas percecbes e escolhas relativamente a cursos universitarios,
particularmente o de Marketing, seria um bom ponto de partida para aquilo que
resolvemos definir como o0 nosso problema de pesquisa.

Através da definicdo do problema de pesquisa, conseguimos obter uma

orientacdo mais especifica relativamente aos procedimentos que teremos de executar ao
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longo de todo o projeto, sempre no sentido de recolher a informacao necessaria para que

0 gestor possa, posteriormente, tomar a melhor decisdo, ou seja, conseguir, no final,

captar mais e melhores candidatos para o curso de Marketing.

Quadro da abordagem ao problema de pesquisa

Problema de pesquisa

Identificar as fontes de informacdo a que os alunos do
ensino secundario recorrem para aceder ao ensino
superior e avaliar a influéncia das mesmas nas suas
percecdes e escolhas relativamente a  cursos

universitarios, particularmente o de Marketing.

Componentes

e Identificar as fontes de informacéo a que os alunos do
ensino secundario recorrem para aceder ao ensino
superior.

e Avaliar a influéncia das fontes de informagéo nas
percecdes e escolhas dos alunos do ensino secundario
relativamente a cursos universitarios, particularmente

0 curso de Marketing.

Questdes de pesquisa

e O que sdo canais de informacao?

e O que sdo fontes de informacéo?

e Quais sdo as fontes de informacéo disponiveis?

e De que forma é que os alunos do ensino secundério
acedem a informacdo sobre o acesso ao ensino
superior?

e Quais as fontes de informacdo que os alunos do
ensino secundario consideram mais influentes para as
suas escolhas e percec¢des face ao ensino superior?

e O que é que os alunos do ensino secundario entendem
por Marketing?

e Em que canais de comunicacdo é que a informacéo

sobre o curso de Marketing esta disponivel?

e Nocéo do conceito de: fonte de informacéo, canal de

Relatorio 3

Pagina 5



Trabalho de Projeto

Necessidades de informagcéo, influéncia, escolha, percecdo, Marketing
informacéao e Alunos do 12° ano dos cursos de Ciéncias e
Tecnologias e Ciéncias Socioecondmicas

e Area de estudo: Vila Nova de Famalicdo

Planeamento/Desenho e Implementacdo da Pesquisa Qualitativa
Descricdo do desenho da pesquisa

Questdes de pesquisa: a base dos guides de recolha de dados

No sentido de dar inicio a especificacdo da abordagem de forma a fundamentar a
pesquisa qualitativa exploratéria, comecamos por definir que varidveis queriamos
incluir e excluir do estudo. Assim, identificamos duas componentes essenciais e, dentro
destas, algumas questdes de pesquisa que consideramos pertinentes para a tematica.

A primeira componente traduz-se na identificacdo das fontes de informacéo a
que os alunos do ensino secundario recorrem para aceder ao ensino superior. Aqui,
entender o que sdo canais e fontes de informacdo foram as primeiras questdes de
pesquisa que surgiram. Estas foram-se devolvendo e chegamos a conclusdo que
descobrir quais as fontes de informacdo disponiveis e quais aquelas que estdo
diretamente relacionadas com o ensino superior seriam, igualmente, aspetos bastante
interessantes a explorar no ambito do projeto a decorrer.

A segunda componente remete para a avaliacdo da influéncia das fontes de
informac&o nas perce¢des e escolhas dos alunos do ensino secundério relativamente a
cursos universitarios. Aqui, procuramos perceber de que forma é que os alunos do
ensino secundario acedem a informacao sobre 0 acesso ao ensino superior e quais as
fontes de informacdo que consideram mais influentes para as suas escolhas e percecdes
face a0 mesmo. No entanto, e como somos alunos da Licenciatura em Marketing,
tentamos ainda compreender a ideia que estes mesmos alunos tém do nosso curso, pois
esta ideia, muitas das vezes, é construida com base na informacdo que lhes é dada
através dos canais de informacéo.

No fundo, a definicdo dos aspetos acima considerados serviu para orientar, de
forma genérica, os métodos de pesquisa qualitativa a que recorremos: entrevistas e
sessdo de grupo de foco. De notar que, tanto para as entrevistas como para a sesséo de

grupo de foco, tivemos a preocupacado de elaborar guiées devidamente estruturados para
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cada um dos processos no ambito de os encaminhar, especialmente em situagdes
pontuais que possam ocorrer durante as gravacoes dos mesmos. Claro que estes guides
foram sofrendo alteragdes consoante a necessidade, passando por fases de teste

precisamente com o intuito de detetar possiveis falhas.

Processo de elaboracéo dos guides de recolha de dados

e Entrevistas

Como referimos no topico anterior, uma das fases da recolha de dados primarios
consistia na realizagao de entrevistas.

Antes de passarmos a “a¢do” propriamente dita, tivemos que elaborar o guido que,
mais tarde, iria “conduzir” as entrevistas, como fora relatado anteriormente. Este foi
estruturado da  seguinte  forma: apresentacdo, objetivos, procedimento,
duracdo/formulario de consentimento e perguntas.

O guido comecou a ganhar forma com a execucdo de uma breve apresentacdo do
entrevistador (elemento do grupo), na qual é dado a conhecer o estudo que 0 grupo esta
a desenvolver no &mbito da unidade curricular.

Ap0s esta breve exposicdo, seguem-se 0s objetivos da pesquisa. Aqui, desenvolveu-
se uma pequena sintese para que os entrevistados (alunos do ensino secundario)
ficassem a saber, essencialmente, 0 nosso propasito.

Antes de avancar para as perguntas, foi também discutido o tempo de duracéo de
cada entrevista (30 minutos no maximo) e foi feita uma declaracdo de consentimento, a
qual os alunos do ensino secundario entrevistados iriam assinar no ato da entrevista a
fim de declarar que concordaram com 0s nossos termos e condi¢bes, principalmente
com o facto de a entrevista ser gravada.

Depois de todos estes detalhes que, obrigatoriamente, tinham que constar no guiéo,
focamo-nos nas questdes que queriamos colocar aos nossos entrevistados. Com base nas
questdes de pesquisa que enunciamos, foi relativamente facil desenvolver um conjunto
de perguntas que nos permitissem chegar a informacdo que pretendiamos. Tivemos
sempre o cuidado de pensar em varias hipOteses de resposta e, nesse sentido,
desenvolver perguntas para as mesmas, assim como a preocupacdo em aprofundar as
areas que mais nos interessam para 0 nosso trabalho de pesquisa.

Além de tudo isto, fez ainda parte do guido das entrevistas uma ficha técnica com o
objetivo de “desenhar” o perfil de cada um dos entrevistados. Esta ficha conta com o

nome dos mesmos, a profissdo, a duragdo da entrevista, a escola, 0 nome do
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entrevistador, a data e a hora, por fim, a idade, e seria preenchida em todas as
entrevistas para que o grupo identificasse as caracteristicas de cada participante

facilmente.

e Sessdo do grupo de foco

No que diz respeito a elaboracdo do guido que acompanhou a sessdo de grupo de
foco, esta foi um pouco diferente da que envolveu a preparacdo do das entrevistas, pois
aqui estamos a falar de um pequeno grupo de pessoas que iriam interagir connosco no
sentido de avaliar conceitos e identificar problemas e, por isso, a informacdo que
teriamos que lhes comunicar seria diferente daquela que transmitimos aos entrevistados.

O guido da sessdo de grupo de foco foi dividido em cinco partes: abertura,
procedimento, objetivos, duragdo/formuldrio de consentimento e, finalmente, as
perguntas.

Comecgamos entdo por fazer um pequeno “apanhado” daquilo que iriamos dizer no
inicio sessdo. Aqui, pretendiamos identificar claramente quem seria 0 moderador e por
quem é que este estava acompanhado, assim como dar a conhecer 0 nosso problema de
gestdo a resolver na unidade curricular.

Depois, avancamos para a execucdo do procedimento, com o intuito de informar os
participantes que a sessao consistia na discussdo civilizada de ideias, ndo existindo
respostas certas nem erradas, ou opinides melhores ou piores. Basicamente, esta etapa
foi desenvolvida para pbr os participantes descontraidos e a vontade, prontos a dizerem
aquilo que pensam e sentem face ao tema proposto sem qualquer receio.

Em seguida, queriamos esclarecer 0s nossos objetivos relativamente a sesséo, pelo
que era crucial, no guido, existir um tépico destinado aos mesmos. Estes sdo idénticos
aos objetivos referidos nas entrevistas aos alunos do ensino secundario, sendo eles
conhecer e compreender as percecdes e experiéncias sobre a identificacdo das fontes de
informacdo a que os alunos do ensino secundério recorrem para aceder ao ensino
superior e a avaliar a influéncia das mesmas nas suas percecoes e escolhas relativamente
a Ccursos universitarios.

Depois, preocupamo-nos em informar que, para além da duracdo da sessdo ser de 1h
e 30minutos, aproximadamente, iriamos proceder a sua gravacao a fim de podermos
atentar facilmente a tudo o que viria a ser discutido. De salientar que, nesta etapa, era

importante para nos deixar claro que todos os dados seriam utilizados somente no
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ambito do projeto e que as identidades jamais seriam reveladas, ou seja, dariamos a
garantia que nunca ninguém viria a saber quem disse o qué.

Finalmente, chegamos a parte de elaborar todo um conjunto de perguntas a fim de
atingirmos os nossos objetivos. Para tal, decidimos que a sessdo iria ser dividida em
duas fases: na primeira fase, as questdes iriam remeter para o tempo em que 0s alunos
do 1° ano da licenciatura ainda estavam no ensino secundario e, portanto, ainda nao se
tinham candidatado; ja a segunda fase iria envolver questdes direcionadas as suas ideias
e opinides jA& como alunos da licenciatura. Optamos por este sistema pois assim
conseguimos fazer o contraste entre a altura em que estes alunos ponderaram sobre o
que viria a ser o seu futuro e a altura em que, depois de o escolherem, podem manifestar

opinides e percecdes que podem ser significativas para a nossa pesquisa.
Planeamento e procedimento das entrevistas e da sessao de grupo de foco

Depois de prontos e testados, ja tinhamos os guiGes aptos para serem utilizados
tanto nas entrevistas como na sessdo de grupo de foco. A equipa encontrava-se entao
disponivel para iniciar a recolha de dados que, mais tarde, viriam a ser analisados. No

entanto, primeiro, tivemos que superar uma etapa de planeamento e procedimento.

e Entrevistas

Relativamente ao planeamento das entrevistas, comeg¢amos por definir a quantidade
de entrevistas que tenciondvamos fazer. Assim, decidimos que no final teriamos que ter
no minimo dez entrevistas curtas, duas por cada elemento do grupo (uma vez que somos
cinco), pois consideramos gue esta seria uma quantidade razoavel.

Depois, preocupamo-nos com o perfil dos entrevistados: que alunos queriamos
entrevistar? Quais as caracteristicas que, obrigatoriamente, teriam de ter que o0s
tornassem capazes de nos dar informacdo Util que ajudasse na resolucdo do nosso
problema? Para nds, fez todo sentido optar por alunos do 12° ano uma vez que serdo 0S
préximos a ingressar no ensino superior e, por assim 0 serem, esta para eles aberta a
fase de procura de informacdo (médias, saidas profissionais, cursos, etc.) relativamente
ao mesmo. Além disso, € também importante justificar a escolha das areas que
selecionamos. No que diz respeito a area das Ciéncias e Tecnologias, estes alunos
incorporaram as nossas escolhas pois, no curso de Marketing, muitos dos estudantes que

atualmente o constituem vieram dessa area. Ja as Ciéncias Socioecondmicas fizeram,
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igualmente, parte das nossas opcdes pois, como se sabe, Marketing estéd integrado na
area da Economia.

Nesse sentido, optamos por fazer 11 entrevistas a alunos do ensino secundario do
12° ano de escolaridade, 8 a alunos da area de Ciéncias e Tecnologias e 3 a alunos da
area de Ciéncias SocioeconOmicas, conduzidas pelos diversos membros do grupo,
sempre dentro da area geografica que escolhnemos — Vila Nova de Famalicéo.

Tracgado o perfil dos entrevistados, comegamos a deliberar cuidadosamente sobre 0s
locais onde as entrevistas viriam a ser realizadas, tendo sempre em atencdo
determinados fatores como o barulho, o tempo, 0 meio envolvente, etc. Esta deliberacéo
foi muito importante pois atraves dela conseguimos definir locais que evitassem
distragBes. Acabamos por optar por fazer as entrevistas ou em nossas casas ou na casa
dos entrevistados, conforme os Gltimos se sentissem mais a vontade.

Como ja fora referido previamente, as entrevistas seriam guardadas em gravacgdes
audio, pelo que uma das nossas preocupacdes foi preparar tablets e telemdveis para o
efeito, uma vez que estes dispositivos eletronicos, atualmente, reunem todas as
capacidades para possibilitar um bom suporte de gravacdo apenas com o download da
aplicacdo certa. Escusado sera dizer que submetemos os aparelhos a testes prévios de
forma a garantir que, no ato das entrevistas, fossem evitados eventuais 0s problemas
técnicos.

Por fim mas ndo menos importante, definimos que todas as entrevistas a realizar
teriam de ser feitas entre os dias 12 e 14 de Novembro, para possibilitar a analise
cuidada das mesmas até a data de entrega do presente relatorio.

Depois de estipulados todos estes aspetos, comecamos a fase de “procura” de alunos
que tivessem o perfil que, acima, tragamos e que estivessem disponiveis para colaborar
connosco neste intervalo de tempo. Uma vez encontrados, foi apenas uma questdo de
marcar horas que fossem convenientes para ambas as partes.

No ato das entrevistas, era fundamental que estas fossem feitas individualmente para
que as pessoas ndo fossem influenciadas pelas percegdes/opinides dos restantes
entrevistados. Além disso, garantimos também que o aparelho de gravacdo estava
centrado a fim de captar com eficiéncia toda a conversa.

No final desta etapa, podemos dizer que ficamos bastante satisfeitos com o resultado
pois obtemos informacdo muito interessante que, mais a frente, iremos expor e

desenvolver.
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e Sessdo de grupo de foco

A partir do momento em que o guido para a sessdo de grupo de foco ficou pronto,
tinhamos tudo o que precisavamos para comecar a planea-la.

Comegamos por definir quantas pessoas € que queriamos que fizessem parte deste
encontro e por caracterizar um pouco essas pessoas. No minimo, teriam de ser seis as
pessoas presentes e optamos por selecionar alunos do 1° ano da Licenciatura em
Marketing por dois motivos: uma vez que ingressaram no NOSSO CUrso recentemente,
poderiam ajudar-nos a identificar problemas relativos & informacéo que viram quando
procederam a procura da mesma; além disso, sdo os colegas que nos estdo mais
préximos e que tém um horario mais compativel com o nosso, devido ao facto de, tal
como nos, estudarem em regime poés-laboral, o que influenciou um pouco a nossa
decisdo.

Definidos estes dois aspetos, fomos contactar as pessoas que tinhamos em mente
para colaborarem connosco. Convocamos quinze alunos mas, como era de esperar,
reunir tantas pessoas, no mesmo dia e a mesma hora, seria impossivel, pelo que apenas
oito mostraram-me mais “flexiveis” e concordaram em encontrar-S€ CONNOSCO € em dar
0 seu contributo para o projeto.

Entre todos, escolhemos o dia e a hora mais conveniente tanto para a equipa como
para os participantes da sessdo — 15 de Novembro, pelas 16H30 (6° feira). Nesta fase, ja
so faltava descobrir o local apropriado para a realizacdo da mesma, tendo em conta
alguns fatores como o barulho e 0 meio envolvente. O grupo decidiu reservar uma sala
na Universidade do Minho (307, no CP2), sala essa que, a ultima da hora, teve
necessidade de ser ocupada para efeitos de exame. A (ltima da hora, a Unica sala que
ainda estava disponivel era a 102, também no CP2 e, como ndo tinhamos grandes
alternativas, visto que seria dificil convocar novamente todos os participantes,
realizamos a sesséo nessa mesma sala.

Posto isto, e ja na sala, tivemos a preocupacdo de colocar as mesas de frente
umas para as outras, reservando dois lugares para o moderador e para o anotador. Por
fim, colocamos o aparelho de gravacdo no centro e, quando todos os participantes
estavam presentes, demos inicio a sessdo com uma breve apresentacdo do grupo e do
trabalho de projeto, estabelecendo de que forma é que a mesma iria decorrer: de forma

civilizada, promovendo a participacdo de todos na discusséo.
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Ja no final da sesséo, e ap0s agradecer a todos os colaboradores e estes terem
abandonado a sala, o grupo reuniu e preencheu a respetiva ficha técnica de cada

participante, e arrumou a sala, deixando-a tal e qual como a tinha encontrado.

(NOTA: infelizmente, trés dos cinco elementos do grupo, por motivos profissionais,
ndo puderam comparecer na sessdo de grupo de foco, pelo que esta foi acompanhada
apenas por dois: um moderador (José Carlos Marques) e um anotador (Renato de
Oliveira). No entanto, gragas a gravacao e as anotacfes retiradas ao longo da sessdo, as
colegas que ndo puderam marcar presenca (Beatriz Neto, Eduarda Lima e Juliana
Marques) tiveram acesso a toda a informacao processada. Desta forma, puderam entéo
colaborar na analise dos dados de uma forma bastante ativa, sempre com 0 apoio

daqueles que representaram o grupo no dia do encontro.)

Quadro da Reducéo de Dados (Codificacao)

Este quadro sera enviado em anexo via Blackboard.

Analise dos Dados Qualitativos

Uma vez ultrapassada toda esta fase que envolveu a recolha de dados
qualitativos através de métodos como as entrevistas e a sessdo de grupo de foco,
avangcamos para a analise cuidada de toda a informacdo que recolhemos nas mesmas.
Aqui, e depois de transcrevermos tudo o que se realizou na etapa de “colheita” de
dados, comecamos a estuda-los, identificando os principais codigos de forma a reduzir o
texto a pequenas unidades de dados com significado e a classifica-los de acordo com
etiquetas, de forma a facilitar a compreenséo.

E importante referir que todos os alunos do 12° ano que entrevistamos, tanto da
area de Ciéncias e Tecnologias como da area de Ciéncias Socioeconomicas, ja tinham
em mente o0 ingresso ao ensino superior. A entrevista ndo faria sentido se assim ndo
fosse, pois se tal acontecesse 0s nossos participantes ndo teriam percecdo daquilo que
sdo as fontes de informacdo disponiveis e dos dados que estas disponibilizam. Para
proceder a analise de dados de uma forma simples, dividimos a mesma em dois temas: 0
primeiro tema corresponde ao ingresso ao ensino superior e 0 segundo ao ingresso na
Licenciatura em Marketing em particular, uma vez que esta € uma area que nos

interessa visto que somos alunos da mesma.
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Relativamente aos CURSOS em que 0s nossos entrevistados pretendem
ingressar, a maioria (seis pessoas) afirmou que tenciona optar por areas intimamente
relacionadas com as ciéncias da salde e com a biologia, como por exemplo
Enfermagem ou Biologia Aplicada. No entanto, uma pequena parcela (trés dos
entrevistados, sendo estes os alunos da &rea das ciéncias socioeconomicas que
colaboraram connosco neste projeto) assumiu que, no futuro, pretende dar entrada num
curso superior de Economia ou Gestdo, sendo que dois deles ponderam candidatar-se a
Marketing e um ird tentar este mesmo curso como terceira op¢do caso ndo consiga

entrar em Economia ou Gestao, para mais tarde pedir equivaléncias.

“FEu acho que é mais pelo gosto, porque considero-me uma
pessoa muito criativa e creio que € isso que 0 curso pede

’

tambem.’

Estas duas Gltimas opgdes revelaram-se, igualmente, no grupo de foco, pois
constatamos casos em que Marketing, de facto, foi a primeira op¢do para alguns dos
alunos mas para outros a segunda, tendo estes participantes em mente a transferéncia de

curso no final do primeiro ano da licenciatura por via de equivaléncias.

[z . . . r
Quis ficar em marketing, comecei a conhecer o curso e é um

curso que tem muitas semelhangas com gestdo.”

No decorrer das entrevistas, fomos tentando perceber o porqué da escolha de
determinados cursos em vez de outros. De acordo com a opinido geral, o gosto e 0
interesse manifestado perante estas licenciaturas/mestrados é o fator que mais 0s

impulsiona a ingressarem nestes cursos,

I

do procurei muito saidas profissionais, vou para aquilo que

’

gosto.’

embora as saidas profissionais também justifiquem de forma consideravel estas
preferéncias, pois os alunos acreditam que, para além de se identificarem com estas

areas de estudo, e possivel idealizar um futuro nelas, mesmo que no estrangeiro.

“Esse curso tem grande saida, entdo optei por isso.”

“No estrangeiro os enfermeiros sdo valorizados.”
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Aspetos como a média e a influéncia por parte de familiares também foram

levados em conta nas suas op¢Oes, mas de forma menos significativa.

Em termos de UNIVERSIDADES, todos os participantes, tanto das entrevistas
como do grupo de foco, mencionaram a Universidade do Minho como aquela que
ambicionavam frequentar aquando o ingresso no ensino superior. Apenas em casos
pontuais foram referidas outras universidades, nomeadamente a Universidade de
Peniche, o IPCA, a Universidade de Aveiro e a Universidade do Porto.

A Universidade do Minho é claramente um top of mind pois, de acordo com as
respostas as perguntas que colocamos, a proximidade geogréfica

“E dispendioso ir para fora e assim também fico mais perto da

familia.*

e o prestigio/notoriedade da academia minhota colocam-na a um nivel capaz de superar

qualquer outra do pais.

“E uma boa universidade comparativamente a muitas a nivel

nacional.”

Igualmente, existem outros fatores, como a qualidade das instalacGes e do corpo
docente e o espirito académico que, apesar de referidos apenas por trés dos nossos
entrevistados, condicionam positivamente as suas perce¢des face a Universidade do
Minho.

“Estd cada vez mais com reputa¢do em termos de professores e

ambiente.”

Relativamente as universidades que foram referidas para além da academia
minhota, esta escolha deve-se ao facto de haverem cursos que a Universidade do Minho
ndo leciona ou entdo é apenas uma questdo de gosto. De certa forma, o grupo entendeu
que abordar o curso e a universidade que os participantes tinham em mente e perceber
quais 0s motivos que conduziram a escolha dos mesmos seria um bom ponto de partida
para conduzir as entrevistas e o grupo de foco ao inicio da exploracdo das fontes de
informacdo e da forma como estas os influenciam, visto que aquilo que conhecem
relativamente a licenciatura/mestrado e a academia advém da informacdo que é

fornecida atraves de canais de informagéo.

Relatério 3 Pagina 14



Trabalho de Projeto

No que diz respeito a0 CONTACTO COM A UNIVERSIDADE DO
MINHO, abordamos os nossos participantes de duas formas: o contacto proveniente de
deslocacBes a mesma (por variadas razdes), e aquele que advém de deslocacfes da
universidade até eles.

Relativamente a primeira abordagem, a maioria visitou a Universidade do Minho
em contexto de visita de estudo (sete dos entrevistados e alguns dos participantes do
grupo de foco), onde assistiram a palestras, visitaram as instalagdes e assistiram ao dia
aberto da EEG.

“Pareceu-me ser interessante, pelo menos na &rea da
investigacdo acho que ddo aos alunos o0s recursos que eles

precisam.”

Além disso, alguns deles ainda tiveram a oportunidade de contactar diretamente
com a academia minhota em atividades de férias, como o “Verdo no Campus”. Existiu
ainda uma outra situacdo, em que a mde de um dos alunos do ensino secundario
abordados incorpora o corpo docente da universidade ha alguns anos, pelo que este tem
vindo a interagir com a mesma.

Com base nestas atividades na qual tanto os entrevistados como os participantes
do grupo de foco colaboraram, conseguiram ficar com uma breve impressdo daquilo que
é a Universidade do Minho e daquilo que esta oferece. Este contacto direto permitiu que
formassem uma ideia da academia minhota que, de acordo com a maioria, esta

associada, principalmente, a boas instalacdes,

“Fiquei a conhecer melhor a universidade e fiquei surpreendido

com as instalagoes.”

mas também a aspetos como o desenvolvimento da area de investigacdo, extrema
qualidade dos professores e o facto de se respirar cultura e conhecimento. No entanto, e
a propasito do nosso trabalho falar particularmente do curso de Marketing, é de salientar

que na sessdo de grupo de foco foi referido que

“A Licenciatura em Marketing, no dia aberto da EEG, teve uma
apresentacdo muito fraca, o que foi mais falado foi Gestdo e

Economia, os representantes de Marketing foram pouco ativos.”
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Todos os alunos assumiram que estas visitas realizadas pelos mais diversos
motivos acima mencionados influenciaram a sua escolha pela Universidade do Minho,
pois o facto de conhecerem as instalacdes e de lhes terem sido criadas tdo boas
impressdes sobre a academia e sobre o espirito académico veio condicionar a escolha
que irdo fazer brevemente (entrevistados) ou que ja fizeram (participantes do grupo de
foco). Claro que, relativamente a Licenciatura em Marketing em particular, a impressdo
ndo foi tdo positiva pois foi criada a ideia de um curso menos representativo em

comparagdo com o de Economia e o de Gestéo.

“Falavam mais na Gestdo e na Economia e depois Marketing era

>

complicado.’

No que diz respeito a segunda abordagem, ou seja, ao contacto que advém de
deslocac6es da universidade até aos alunos do ensino secundario, foram mencionadas as
feiras de profissbes e a divulgacdo de pesquisas por parte de alunos da academia

minhota.

“A informagdo estava bem disponibilizada, se calhar se assim

’

ndo fosse eu ndo tinha tanto interesse pelo curso.’

No entanto, a maioria dos entrevistados — cerca de seis — declarou que néo teve
qualquer visita da Universidade do Minho na escola. Contrariamente a estes, 0s
participantes da sessdo de grupo de foco afirmaram que receberam a universidade nas
respetivas escolas secundarias e que esta distribuiu panfletos e deu informac&o alusiva a
oferta educativa. No entanto, confessaram que

“Nessa altura, a UM ndo abordou o curso de Marketing.”

Os alunos que estabeleceram este contacto com a universidade afirmaram que,
para eles, estes encontros foram decisivos uma vez conseguiram obter informacao
relativa ndo sé a universidade mas também a pandplia de licenciaturas e mestrados que
esta oferece. Além disso, também serviu para ter uma ideia de novos cursos e das
médias de acesso.

Em termos ainda de contacto com a Universidade do Minho, o site da institui¢éo
foi referido algumas vezes, embora as opinides face ao mesmo tivessem sido
divergentes. Houve quem dissesse que a informacgéo estava bem disponibilizada; no

entanto, também houve quem referisse, tanto nas entrevistas como na sessao de grupo
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de foco, que a mesma era dificil de aceder e, no caso do Marketing em particular, era

escassa, sendo que

“O site da UM tem pouca informagdo sobre as profissoes que o
marketeer pode vir a desempenhar no futuro enquanto que,
noutros cursos, essa informacado é disponibilizada.”

“Devia ter mais informagdo sobre o que se faz propriamente em

Marketing.”

E, ainda, importante referir que o espago virtual da DGES (Direcdo Geral do
Ensino Superior) tem sido consultado, pelo menos, por um dos nossos entrevistados, a
fim de obter a informag&o que pretende sobre 0 acesso ao ensino superior.

Toda esta “insisténcia” em torno do contacto com a Universidade ¢ importante
pois estes encontros promovem a disponibilizacdo de informacdo ndo s6 da oferta
educativa mas também da universidade em si e das suas Otimas qualidades como
instituicdo de ensino superior. Aqui, encontramos um canal de informacéo fortissimo
que influencia em grande escala a escolha dos alunos do ensino secundario pela
academia minhota.

Em relagdo & INFORMACAO PROCURADA PARA ESCOLHER UM
CURSO A INGRESSAR, as respostas que obtivemos por parte dos entrevistados néo
divergiram muito. Aquilo que é mais procurado para a tomada de decisdo é
essencialmente a média (dos onze entrevistados, sete referiram que tém em conta esta
informacdo), mas também € fator de pesquisa pela maior parte dos entrevistados as
saidas profissionais que os respetivos cursos podem proporcionar. Outros pontos, ainda
que muito pouco referenciados, sdo: uma breve pesquisa pela matéria lecionada durante
a licenciatura e quais 0s exames nacionais exigidos para o ingresso.

Quando abordado este ponto no grupo de foco, houve consenso e concordancia,
sendo que todo o grupo concordou que a informacéo que procura para escolher o curso
é a localizagdo da universidade (proximidade).

Ap0s a apreciacao destes dados, o grupo considerou que a informacao acerca das
médias é um ponto de extrema importancia, pois apenas por ai 0s alunos tiram inimeras

conclusdes acerca da academia, isto €, a médias altas eles associam a prestigio.
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“Penso que as saidas profissionais sao importantes, bem como as
médias dos cursos que penso escolher e como referi

)

anteriormente o facto de ser uma universidade prestigiada.’

Sé por ai, os alunos sentem-se atraidos por poderem fazer parte de uma academia que se
destaca positivamente em relacdo a muitas outras.

Falando agora nas AJUDAS NA TOMADA DE DECISAOQ, praticamente
todos os entrevistados referiram a familia e os amigos como aqueles que prestam mais
auxilio neste ambito, em particular os amigos que ja se encontram a viver a experiéncia
academica na Universidade do Minho. Além destes, pessoas que conhecem 0 curso e
que ja o terminaram e professores, de acordo com um dos entrevistados, também podem

apoiar a deciséo.

(X3 ’ . ~ r .
Sem duvida as pessoas que estdo no curso é que me podem dizer

)

algo relacionado com ele.’

Esta informacdo permite-nos ter uma breve ideia das entidades que os alunos do
ensino secundario consultam de forma a obterem alguns esclarecimentos face a duvidas
que eventualmente possam surgir aquando o ingresso, ou aquando a ponderacdo do
mesmo.

Quanto as FONTES CONSULTADAS PARA PROCURAR
INFORMAGCAO, ou seja, 0s meios a que os alunos do ensino secundario recorrem para
aceder a informacéo relativa ao curso que pretendem ingressar, 0s mais mencionados
foram a familia e os amigos que frequentam a universidade. A Internet também € vista
como uma fonte de informacdo relevante, sendo referida algumas vezes, assim como
especialistas da area capazes de fornecer informacdes importantes e que até podem ser

mais concretas, derivadas da experiéncia pessoal.

)

“Talvez o facto de conhecer especialistas da darea.’

Além disto, foi ainda mencionado por um dos entrevistados o0s psicélogos como
uma boa forma de terem algumas certezas em resposta a indecisdes que possam existir.

Com isto, conseguimos ter uma nogdo das fontes de informacdo que
condicionam de forma mais significativa as escolhas e perce¢des dos alunos face ao
ensino superior, 0 que nos remete para uma das componentes do nosso problema de

pesquisa, dando resposta a essa parte.
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Como fora dito inicialmente, iriamos dividir este topico em dois temas, sendo
que agora vamos focar a parte do ingresso na Licenciatura em Marketing em particular.
Aqui, resolvemos desenvolver, principalmente, a nogdo do conceito de Marketing e
explorar as saidas profissionais desta area.

Falando agora na NOCAO DO CONCEITO DE MARKETING, praticamente
todos os entrevistados referiram que, para eles, o0 Marketing consiste em estratégias de

publicidade, aniincios e marcas.

“Toda a gente que ndo esteja dentro da drea associa a

publicidade, a anuncios e a marcas.”

Apenas dois desenvolveram um pouco mais 0 conceito, afirmando que
Marketing consiste em influenciar o comportamento de compra ou a estudar o0 mercado

para saber qual a melhor publicidade a poér em vigor.

“Eu acho que parte um bocadinho da andlise do comportamento
das pessoas, talvez, e estudar fatores que os possam influenciar a
compra de determinado produto e criar estratégias para que isso

’

aconteca.’

Esta informacdo permite-nos concluir que, para 0s estudantes do ensino
secundario, Marketing esta restrito ao conceito de publicidade, o que significa que a
informacdo sobre a Licenciatura ndo se encontra devidamente disponibilizada, pois a
no¢do de Marketing vai muito além de um simples anuncio publicitéario, envolvendo

diversos conhecimentos no ambito da Gestéo e da Economia, principalmente.

“Neste momento o nosso conceito de Marketing foi
completamente alterado. N&o pensdvamos que o Marketing
abrangia tantas areas diferentes, desde a economia passando
pela matematica, e pela contabilidade, entre outras. Tinhamos
apenas uma noc¢ao simples sobre publicidade, criacdo de valor e
venda. Marketing superou as nossas expectativas. Aconselhamos
os alunos do ensino secundario a optar pelo marketing. Que
pesquisem bem o conceito de marketing e qual a sua utilidade nos

dias de hoje.”
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Por fim mas ndo menos importante, vamos focar as SAIDAS PROFISSIONAIS
DO CURSO DE MARKETING. Nas entrevistas, praticamente todos referiram que o
curso tem saida por diversos motivos, um dos quais remete para o facto de a sociedade
atual ser bastante consumista e, nesse sentido, tem légica haver profissionais nesta area.
Visto que é uma profissdo que envolve inovacdo, também foi dito que as empresas
apostam cada vez mais em diferenciar-se das concorrentes, por isso, mais uma vez, o

Marketing é reconhecido no mundo empresarial.

“Ha muitos paises em desenvolvimento e precisam de langar
marcas/empresas e precisam de ajuda para que dé certo no

’

mercado.’

Isto leva a crer que, apesar de 0 conceito estar um pouco confuso nas mentes dos
alunos do ensino secundario, eles acreditam que, com criatividade e inovacéo, € uma
area que pode ir muito mais além daquilo que aparenta, 0 que demonstra que o

Marketing tem tudo para ser bem-sucedido.

Planeamento/Desenho e Implementacdo da Pesquisa Quantitativa

Até agora, os dados que recolhnemos no &mbito do projeto foram unicamente
qualitativos e de carater exploratério sendo estes obtidos através das entrevistas curtas e
da sessdo de grupo de foco. Com deles, conseguimos aprofundar a compreensdo da
tematica que temos vindo a desenvolver relativamente as fontes de informacdo a que os
alunos do ensino secundario recorrem para obter informacdo sobre o ensino superior,
principalmente através do contacto direto com estes mesmos alunos e com alunos que
ingressaram recentemente na Licenciatura.

No entanto, a proposta de pesquisa ndo se resume apenas a realizacdo de tarefas
de pesquisa qualitativa, exigindo obrigatoriamente atividades de pesquisa quantitativa.
Nestas Gltimas, o objetivo foi apurar opinides e atitudes explicitas e conscientes dos
alunos do ensino secundario face ao assunto que abordamos no projeto, e este objetivo
apenas se cumpriu através da aplicacdo de um questionério.

O questionario consiste num conjunto de questdes elaboradas com o intuito de
atingir os objetivos de qualquer projeto. Este procura sempre motivar e incentivar o
inquirido a envolver-se, para que coopere e participe ativamente. Construir um

questionario, assim como nas entrevistas e na sessdo de grupo de foco, exige tempo e
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esforco. Nesse sentido, é importante ter um bom desenho de questionario de maneira a
que este esclareca os respondentes e tente responder a todas as questfes de pesquisa,
compostas em fases anteriores.

A implementacdo deste inquérito aos estudantes do ensino secundario que
decidimos abordar deu-nos os dados necessarios para que procedéssemos a analise
quantitativa e, através dela, tirarmos conclusdes em termos do grau de influéncia das
fontes de informacdo que estdo disponiveis para os alunos que pretendem ingressar no
ensino superior, particularmente no curso de Marketing.

Certamente, estes dados irdo ajudar a responder ao nosso problema de gestédo
“Como ¢ que os canais de informacao influenciam os alunos do ensino secundario nas
suas percecdes e escolhas relativamente aos cursos superiores, particularmente o curso
de Marketing?”. Por sua vez, ¢ respondendo ao problema de gestdo, iremos conseguir
dar informacGes Uteis aos nossos clientes, mais concretamente a direcdo do curso de
Marketing da Universidade do Minho, ajudando-os a optar pelo melhor caminho para
poupar em termos de recursos, nomeadamente tempo e dinheiro, que seriam gastos em
fontes de informacdo que ndo atingem os alunos com a eficacia esperada. Assim, a
diretoria do curso tomara a decisdo mais acertada e certamente ira atingir o objetivo

pretendido: captar mais e melhores alunos para a licenciatura.
Processo de Desenho do Questionario

Como referimos acima, € importante ter um bom desenho de questionario
(consultar Apéndice) de maneira a que este esclareca os respondentes e tente responder
a todas as questdes de pesquisa, compostas em fases anteriores.

De acordo com este desenho, o primeiro passo a por em pratica € a especificacdo
da informacdo necessaria e dos objetivos. Aqui, retemos apenas a informacdo
fundamental a pesquisa, tendo em conta as componentes do problema, a abordagem
anteriormente definida e, principalmente, as questdes de pesquisa para as quais
procuramos resposta. Esta é a fase em que temos de pensar que respostas é que
procuramos, logo, ndo podemos esquecer 0s objetivos da proposta de pesquisa: obter
informacdo que venha a facilitar a tomada de decisdo por parte dos gestores.

Além disso, nesta primeira estancia é de extrema importancia estabelecer
rigorosamente a populacdo para a qual serd direcionado o inquérito que visamos
implementar, pois quanto mais diversificado for o grupo de entrevistados, maior sera a

dificuldade em fazer um questionario Unico para todo o grupo. Desde o inicio do nosso
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trabalho, delineamos o publico-alvo a estudar, por isso, nesta fase de pesquisa
quantitativa, esse publico mantém-se: alunos do ensino secundario, mais concretamente
do 12° ano das areas das ciéncias socioeconomicas e ciéncias e tecnologias.

Em seguida, segue-se a etapa de determinar as formas de administragdo do
questionario. Aqui, decidiu-se que 0s questionarios iriam ser implementados de duas
formas: face-a-face (em formato de papel) e online (criado no Qualtrics), através da
divulgacdo do mesmo nas redes sociais, mais concretamente no Facebook.
Relativamente aos inqueritos feitos face-a-face, estes foram levados a cabo nas escolas
pelas quais optamos dentro da area geografica de Vila Nova de Famalicdo - Escola
Secundaria D. Sancho | e Escola Secundaria Camilo Castelo Branco. J& no que diz
respeito aos questionarios online, fizemos a divulgacao na rede social que consideramos
ter mais aderéncia por parte do publico-alvo: o Facebook. Aqui, por via de partilhas,
conseguimos disseminar o inquérito por muitos alunos.

De notar que, nesta etapa, temos que considerar sempre a incapacidade de
resposta por parte da pessoa inquirida, isto porque esta pode ndo se encontrar
minimamente informada sobre o assunto, ndo se lembrar de algo ou entdo néo consegue
construir uma resposta. Os respondentes podem, ainda, estar relutantes em responder,
caso as questbes exijam demasiado esforco aquando formuladas em
circunstancias/contextos inadequados, ou sempre que se tratam de informacdes
delicadas. Assim, procuramos prevenir esta possivel relutdncia ou incapacidade para
assegurar o sucesso da pesquisa.

Posto isto, temos toda a informacédo necessaria para a proxima etapa do desenho
de questionario: determinar o conteldo que iré estar presente em cada questdo, ou seja,
qual o assunto a focar em cada uma delas, e definir a forma mais adequada de resposta.
As questdes que desenvolvemos estdo intimamente relacionadas com as fontes de
informacdo e tém o objetivo de perceber quais as que os alunos do ensino secundario
consideram mais significativas no apoio a decisdo face a um curso e a uma
universidade. Para que ndo fossem esquecidas fontes de informacdo por parte dos
inquiridos, e também para que as pudessem comparar entre elas, optamos por respostas
de maultipla escolha, dicotémicas e escalas, pré-especificando um conjunto de respostas
alternativas e o formato de resposta.

Definidos estes parametros, comecamos a redigir as questbes que achamos

convenientes e, no final, procuramos disp6-las de uma certa forma para que o
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questionario ficasse coerente, isto €, seguindo um raciocinio légico onde a ordem das
questdes tem sentido.

Depois de tratados todos estes aspetos nos pardgrafos acima referidos, segue-se
agora o estabelecimento do aspeto fisico do questionario, ou seja, o seu layout. Os
inquéritos devem “atender” a algumas consideragdes em termos de estética, pois devem
procurar ser claros e atraentes, de modo a persuadir o respondente. Além disso, devem
ser curtos e com espacos adequados entre as diversas questfes. Estas, por sua vez, ndo
podem oferecer qualquer divida ou embarago ao inquirido. O questionario que
desenhamos tem em conta estas consideracdes, pois sabemos que uma falha poderia
implicar perda de respostas, 0 que, nesta fase do projeto, ndo seria conveniente.

J& elaborado pelo grupo e esteticamente analisado, o inquérito encontra-se
pronto a ser avaliado ndo s6 pelo docente, mas também por um outro grupo de trabalho,
para que pudessem ser descobertos eventuais erros, quer nas questdes e no formato de
resposta, quer em termos de regras de estética que qualquer questionario deve seguir.
Aqui, tivemos algumas criticas bastante construtivas que nos ajudaram a melhorar
alguns aspetos que, por lapso, deixamos escapar.

Depois disto, foram reunidos os questionarios confecionados por todos 0s grupos
de trabalho no sentido de agrupar, num Unico inquérito, todas as questdes desenvolvidas
conforme a tematica que cada grupo estd a abordar. Assim, conseguimos um
questionario que permite dar respostas ndo sé a um grupo em particular, mas sim a
todos. Aqui, e devido ao facto de haver questdes um pouco repetitivas, aprovaram-se as
partes mais relevantes e construiu-se um questionario devidamente estruturado e
coerente, do qual todos os grupos irdo tirar partido na analise quantitativa.

Posto isto, passamos para a fase de pré-teste e revisdo do questionario, na qual
dispusemos de alguns inquéritos e pedimos aqueles que nos sdo mais pProximos
(familiares, amigos) e que, se possivel, fizessem parte do nosso publico-alvo, para o
realizarem e nos ajudarem a verificar se 0s questiondrios estavam devidamente
estruturados, se existia qualquer tipo de erro e se estava percetivel. Esta etapa permitiu
também apurar se o tempo de duracdo do inquérito que tinhamos previsto era o
adequado. Com isto, conseguimos fazer alteracfes que, apesar de minimas, ajudaram a
melhorar 0s questionarios.

Finalmente, tinhamos tudo o que era necessario para imprimir 0s inqueritos e

implementé-los nas formas de administragdo que referimos acima: face-a-face (em
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formato de papel) e online (criado no Qualtrics), através da divulgacdo do mesmo nas
redes sociais, mais concretamente no Facebook.

Como o previsto, dirigimo-nos as escolas escolhidas e abordamos o nosso
publico-alvo, pedindo educadamente que nos dessem cerca de 15 minutos do seu tempo
para responder. Aos poucos, fomos conseguindo preencher os 75 questionarios que
tinhamos impresso. No geral, tivemos uma boa adesdo, pois todos os inquiridos se
demonstraram bastante receptivos e ndo demonstraram qualquer dificuldade em
responder as perguntas.

No que diz respeito aos questionarios que divulgamos online, procuramos
sempre fazé-lo em grupos no Facebook constituidos, principalmente, por alunos do
ensino secundario, 0 nosso publico-alvo, ou entdo através de mensagens privadas a
pessoas que conhecemos, pedindo-lhes que passagem a mensagem. Com isto,
conseguimos cerca de 150 respostas no Qualtrics, respostas estas as quais recorremos

para proceder a analise quantitativa e tirar as respectivas conclusoes.

Analise dos Dados Quantitativos

No final da implementacdo dos questionarios e de todo o trabalho de campo,
conseguimos na totalidade 148 respostas online e 75 respostas face-a-face, mas o grupo
optou por analisar apenas as respostas que conseguiu no Qualtrics, em prol do processo
de divulgacéo no Facebook.

Como referido anteriormente, o inquérito, constituido por 34 questdes, é
“geral”, permitindo dar respostas ndo s6 a um grupo de trabalho em particular, mas sim
a todos. Nesse sentido, € importante referir que, para o nosso trabalho de projeto,
algumas questbes sdo mais importantes do que outras e sdo mais Uteis na procura de
solucdo para o nosso problema de gestdo. Posto isto, abordaremos apenas as questdes
que estiverem intimamente relacionadas com a tematica abordada no nosso trabalho —
fontes de informacdo.

As primeiras questdes do questionario dao-nos uma ideia geral sobre o
percurso escolar dos inquiridos. Nao sendo prioritariamente um dado relevante para o
nosso trabalho, ndo deixa de ser importante termos uma breve nogao sobre o curso que
frequentam, a escola, o concelho onde estudam, o ano que atualmente frequentam, e se
ja ponderaram ingressar num curso superior e 0 momento em que comegaram a pensar

Nnisso.
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Dos 148 respondentes, 61 (41%) deles frequentam o0 12° ano, 58 (39%) o 11°
ano e 29 (20%) o 10° ano, sendo que a maioria das respostas obtidas foram de alunos da
area de estudos de Ciéncias e Tecnologias (70 respostas — 47%), seguido de cursos
profissionais (37 respostas - 25%) e ciéncias socioecondmicas (21 respostas — 14%). Os
restantes cursos apresentaram percentagens menos significativas. De notar que estas
respostas surgiram de toda a regido do Minho (Braga, Famalicdo, Trofa, Guimarées,
Esposende, entre outros) e ndo so, e foram maioritariamente dadas por alunos do ensino
secundario que frequentam escolas publicas (110 respostas — 74%).

A certa altura do inquérito, surge uma questao relativa ao momento em que 0s
alunos comecam a ponderar ingressar no ensino superior. Na figura que se segue,
constatamos que a maioria dos alunos pensa em concorrer a universidade antes do 9°

ano de escolaridade (54 respostas — 36%).

£ Answer Response *
$ 23 e o | 12 &%

2 - —_— 54 6%
3 — 4 18%
4 -— 14 9%
3 — 12 %
& gnse — 28 19%
Tosal 148 100%

Até este momento do questionario, todas as questdes estavam intimamente
relacionadas com o percurso escolar de cada um dos inquiridos. No entanto, as respostas
as questdes que se seguem foram valiosas porque foi através delas que conseguimos
concluir, numa fase posterior, acerca dos fatores que os alunos do ensino secundario
consideram importantes em relacdo as universidades em geral e as diversas formas
possiveis de “aliciar” as suas percecdes e escolhas.

Uma delas remetia para, face a um leque diversificado de fatores diretamente

Muno Pouco Nads Tota!

f  Question Importamie  Indifetente Mean
Importante importants  Importante  Responses
1 Proxmiosce oo T3 135 s AR
2 Prostigio da institucho 138 1.7¢
3 Cualineces 00 sneng 136 124
4 Variposoe oe cursos 136 183
Cuslideoe cas InTRest Lt s
s (wempo: resdéncizs. dibliotecs 13 »
T saes aUVISEO0R ORSPOVA 4 n
canting
Cuslide0s 08 Vide SLE0EMKS (e:
& prare festvaly tunas s3i0Rs 8 136 1%
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7 Ousicace 0os professones 136 7
8 Prestiyio 908 professores 1% a
P Vakor cas propnas 138 58

Relatério 3 Pagina 25



Trabalho de Projeto

relacionados com as universidades, os alunos classificarem cada aspeto de acordo com o
grau de importancia, podendo mesmo compara-los entre si. Como podemos constatar
pela tabela, a qualidade do ensino, dos professores e o valor das propinas séo os fatores
que a maioria dos inquiridos selecciona como “Muito Importante” na escolha de uma
universidade para frequéncia de um curso superior, sendo 0s “Nada Importantes”, entre
0s mais importantes, a proximidade de casa e a qualidade da vida académica.

Numa outra questdo, foram apresentados aos inquiridos aspetos que podem
influenciar a decisdo por determinado curso superior e as respostas obtidas foram as

seguintes:

Munn Pouce Macs Totsl
8 | Queston porante | PNV (InTerenie | o ortawe | Smportie | Responess | N
1 A sred de estudo Que s gosts w 1 40

Z Ap 0 o Meus TaTilares

'
'
noefhos dos neus pars 1 58 221
4 Ju canamthos dan Meu BTEFRoY '
i Roakzacdo pessoal ’

Arwam corthicm relacinecia com e ree 1% 1
Jue freguent .

Justidade o plene de weiucos 1 - 10 194

Pela andlise desta tabela, podemos afirmar que fatores como a realizacao
pessoal, a area de estudo que mais gostam e as saidas profissionais sdo o0s que tém mais
respostas categorizadas como “Muito Importante”. Entre os ‘“Nada Importantes”,
encontram-se a profissdo de familiares e o conselho de amigos, com maior nimero de
respostas.

A proxima questdo visava saber se as pessoas mais proximas aos alunos do
ensino secundario os poderdo influenciar de alguma forma na escolha a nivel quer de
universidade quer do curso. Os resultados foram os seguintes:

Influencia Influencia alguma nfluencia Nao iInfhuencia Total

] Spetan mufto colsa pouco nada Responses o
1 Paseimios < 43 - 136 174
2 Outros familares 4 ) o 136 an
3 Amigos ] - 20 128 25
4 Pucdiogo ca escola ¢ - $ 3 136 285
Baic a
5 :::.;:go ora co 126 316
6 Diretor ce turma g 33 4E 44 136 296
T Professores ‘ L . 136 -83
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Os nossos respondentes classificaram, maioritariamente, com “Influencia
Muito” os pais e os irmaos, seguido dos amigos, considerando também que o psicélogo
fora da escola “Nao Influencia Nada” nas suas escolhas.

Seguidamente ambicionava-se avaliar o grau de influéncia que as fontes de
informacao apresentadas tinham ou poderiam vir a ter na escolha de um curso superior e

universidade.

1
ANSAAd S
nada

fontes Whaney: NCA0-0
mulito aiguma colsa pouco

=  Pagna de snomet da Universidade ou das
EscolasNENLos 406 CUNSos QUi DRSO CONLOTTeY

1ade na nternet | 138
Pubbcdade nos omars 1% 274

8  Fublcdade na televisio

8 Viskas das Urjve s & manhs e oy 1% 208

Visias da minha escola as universdaces (por
emplo, dia abeno)

11 Vista de professorss da unwersdade A escola 138 219
13 rolhetos acerca das unrversidades/ Cursos 1 209
14 | Mensagens oo el Ol (mems oy Sms) 4 - 136 } 15

Mensagens de emasl com informag 8o sobre a
Invnrsciade's urs

15  FEpOnaRas nos drgBos de Comunic s 8o social sobire
a Universiade

Entre aquelas que “Influenciam Muito”, estdo as visitas das escolas a UM e
vice-versa, assim como as paginas web e os folhetos informativos. Entre aquelas que
“Nao Influenciam Nada” encontram-se as trés redes sociais Twitter, Linkedin e
Facebook.

Uma outra parte do questionario era referente a Universidade do Minho em
particular e a Escola de Economia e Gestdo. Aqui, pretendia-se obter conhecimento
sobre as percecdes que os alunos do ensino secundario tém das mesmas e das suas
iniciativas, bem como se estas iniciativas podem ou ndo influenciar as suas escolhas.

Numa das questdes realizadas, foi apresentado aos inquiridos uma panoplia
de elementos que caracterizam a Universidade do Minho, na qual os respondentes,
daquilo que conheciam, ja tinham ouvido falar e/ou imaginado, teriam de avalia-la. As

respostas foram as seguintes:
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# Question 1 2 3 4 5 6 7 TotalResponses Mean
1 Muito reconhecida:Pouco reconhecida 68 30 /17 10 2 0 O 136 182
2 Com prestigio:Sem prestigio 5544|2511 0 0 1 136 1.88
3 Com quafidade:Sem qualidade 66 40/21/8 1 0 O 138 1.81
4 A melhor do pais A pior do pals 24 24/41:35 11 1 O 136 291
5 Excelentes professoresPéssimos professores 27 38 43 24 4 0 0 138 258
6 Boas infra-estruturas:Mas infra-estruturas 37 35/46/14. 3 1 O 136 237
7 Bons curscs:Maus curscs 5042|358 1 0 @ 138 203
8 Grande Pequena 43:43/35: 15 0 0 © 1386 216
S TradicionalModema 21 19/22:30' 17 14 13 136 37

Como podemos ver pela tabela acima representada, todas as caracteristicas
tém elevado nimero de respostas positivas, atingindo o valor méximo no que diz
respeito ao reconhecimento (68 respostas) e a qualidade (66 respostas) em comparacao
com as negativas.

De seguida, pretendia-se saber se os inquiridos alguma vez participaram em
iniciativas de promocao dos cursos por parte da Universidade do Minho. Nesta questao,

obtemos as seguintes respostas:

# Answer Response %

g '-..'.5;:';;:::'1.‘_ gadE promovics peia cu com 8 S a3 61%
SIS Caoe OO Zz"

2  Parficpel numa ista srpcacs = minha & —_— 2 8%

= M 43 da minha escola @ Universidade do Minh ——— 3 28%

4 Oura (Especifica - 8 5%

Pela andlise da tabela acima, podemos dizer que 61% dos respondentes nunca
participaram em atividades promovidas pela academia minhota. Dos que participaram,
16% dos inquiridos fizeram-no em visitas da Universidade do Minho a escola e 28% em
visitas da escola a universidade.

Para além das participagdes nas iniciativas promovidas pela Universidade do
Minho, é igualmente importante averiguar as mesmas da Escola de Economia e Gestéo.
Nessa questéo, os inquiridos responderam o seguinte:

3 Response %
| N B O S O ne  ea%
~  PBNCIDS a 208k ¢ § - y B3
ot | ] -
3 Ea ," ) es 8 E poe E mias " 8%
- p (Esoe | ! - o
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Quase 90% dos inquiridos afirma nunca ter participado numa iniciativa
promovida pela ou com a Escola de Economia e Gestdo da Universidade do Minho. Dos
que efetivamente participaram, 8% fizeram-no em visitas da escola a EEG e 5% em
visitas da EEG a escola.

Relativamente a informacao que a Universidade do Minho oferece sobre os
Seus cursos, os inquiridos responderam de forma bastante divergente. Na tabele que se

segue, podemos ver essas respostas:

f  Question

"A Informag 8o presente no site da Universidade 0o Minhe sobre

1
08 CUMIOS & e5Clarececorn para a tomada de cecislo’

A informaglo formecica nas visitas a minha escola influencia 8
minha decislo de escolha do curso @ Sa universidade’

No dia aberto organizado pela Universicade 2o Minho. @
Informac o fornecida sobre CA0A CUMO ¢ eSCiarececon”

‘Em geral. a informaglo fomecida pela Universidade do Minha
sobre s infraestruturas ¢ esclarecedora

A informag o fornecica sobre 0 curso de marketing pela
7 Universidace do Minho incentivou & e3coiha deste numa das 13 M 20 & & . . 138 97
minhas opsdes na entrada do ensing supenor’

A Informacio que 8 Universidade formece ¢ de aificil

: 2! 1¢ N 2.2 B 135 “
compreensiio ¢ ndo estd adequaca 25 NOSSAS NECEsNIcAces

o
Lo

Os nossos respondentes classificaram maioritariamente com “Concordo” os
quatro primeiros pontos abordados, estando estes relacionados com a academia
minhota. No que diz respeito a informacao fornecida sobre o curso de Marketing pela
Universidade do Minho, as respostas encontram-se divididas entre “Concordo” e
“Discordo”. No entanto, grande parte das respostas é classificada como “Indiferente”.
Relativamente ao facto da informagdo que a Universidade fornece ser de dificil
compreensdo e ndo estar adequada as necessidades dos alunos do ensino secundario, as
respostas encontram-se distribuidas por todos os parametros de classificacéo.

Uma outra questdo remetia para a influéncia que as iniciativas por parte da
Escola de Economia e Gestdo poderiam exercer na escolha de um curso universitario da
mesma.

Nao
# Question nfluencia Mean

nada
Visita da Escola de Economia & 136 -~ 71
Gestdo a mnna escola 2
~ Visita da minha escola & Escola de 138 252
~  Economia @ Gestio S
3 Foineto fornecioos peia Escola de 138 278
Economia & Gestlo -
4 Pagina na internet com os Cursos da 138 257
Escola de Economia & Gestdo -
5 Brndes (ex canelas, camiscias as - - 138 329

Dones)
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Pela andlise desta tabela, podemos afirmar que 0s nossos respondentes
classificaram, maioritariamente, com “Influencia Muito” a iniciativa da visita das
escolas & EEG. Dentro da categoria “Influencia alguma coisa” encontram-Se
praticamente todas as outras iniciativas, destacando-se a pagina na Internet com o0s
cursos da EEG e os folhetos fornecidos pela mesma. Os inquiridos consideraram ainda
que os brindes “Nao Influenciam Nada” na da escolha de um curso universitario.

Os préximos dados a analisar dizem respeito a Licenciatura em Marketing da
Universidade do Minho, ao conceito de Marketing e & forma como os respondentes
tomaram conhecimento do mesmo.

E essencial saber que ideias surgem na mente dos alunos do ensino
secundario quando pensam em Marketing. Assim, o questionario tinha uma questdo que
permitia obter estas nocGes. Pela andlise da tabela que se segue, constatamos que para
os respondentes o Marketing é associado, principalmente, a Publicidade (92%), Vendas

(62%) e Comunicacao (59%).

t a1t — 43 2%
2 : —————————————— 125 0%
3 —_— b= 62%
. — 8 SN
5 yies 32 24%
5 e— 2 3
7 — 19 149
8 [ ] 2 1%
) ) 2 1%
10 - 12
1" - a ™
12 — 28 18>

Depois do conceito, é importante saber como é que o0s inquiridos tomaram,
eventualmente, conhecimento do curso de Marketing da Universidade do Minho. Pela
andlise das respostas dos respondentes, percebemos entdo que os fatores maioritarios
através dos quais os inquiridos tomaram conhecimento da existéncia do curso de
Marketing na Universidade do Minho sdo os Amigos (47%), os Familiares (41%), os
Folhetos (27%), a Publicidade (27%) e a Internet (38%).

Quase no final do questionario, perguntamos aos respondentes se estariam de

alguma forma a ponderar escolher o curso de Marketing. As respostas obtidas foram as

T e e (1T
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Pela analise dos dados acima representados, podemos dizer que cerca de 60%
dos inquiridos ndo ponderam escolher o curso aquando 0 ingresso No ensino superior.
Constatamos, também, que “Talvez escolha” tem uma percentagem de 30% e “De
certeza que ndo vou escolher” 11%.

Por fim, o inquérito continha algumas questdes de classificacao relativas a
aspetos como 0 género e a idade, entre outros, apenas para que 0 grupo tivesse nogdo
das pessoas que participaram. No entanto, as respostas obtidas nestas ndo s&o muito
significativas no nosso trabalho de pesquisa. Mesmo assim, de notar que a maioria das
respostas foram do sexo feminino (71%), e que os respondentes tinham idades

compreendidas entre 0s 15 e 0s 20 anos.

Conclusao

Esta fase do trabalho de projeto baseou-se na andlise quantitativa, mais
concretamente na implementacdo de um questionario através de duas formas distintas -
face-a-face e online - com o objetivo de recolher informag&o pertinente que nos levasse
a tirar conclusdes para gerar medidas precisas e confino que diz respeito,
principalmente, a influéncia que as diversas fontes de informacbes exercem sobre as
percecdes e escolhas dos alunos do ensino secundario face ao ensino superior. Desta
forma, torna-se possivel perceber quais 0s canais de informacdo que 0 nosso publico-
alvo acede com mais frequéncia e, nesse sentido, operar em funcdo deles para os
“aliciar” a ingressar na Licenciatura em Marketing.

Quanto ao curso que os inquiridos atualmente frequentam, o maior nimero
de respostas incidiu sob o curso de ciéncias e tecnologias. Esta percentagem pode ser
explicada pelo facto de existirem mais alunos a frequentar o curso de ciéncias e
tecnologias comparativamente aos restantes. Estas respostas foram provenientes de
varios concelhos, sendo que a maioria estuda numa escola do concelho de Braga, mas o
de Vila Nova de Famalicdo também foi bastante abrangido.

E deveras importante saber o MOMENTO EM QUE OS ALUNOS
COMECAM A PENSAR NO ENSINO SUPERIOR e na éarea pela qual irdo optar
num futuro relativamente proximo, sendo que essa informacdo podera ajudar a
desvendar o melhor momento para agir e comunicar a informacdo sobre o curso de
Marketing. Analisando os dados obtidos, podemos concluir que para se conseguir uma
boa comunicagdo por parte de um curso, essa mesma deve comecar bem cedo a ser

transmitida aos alunos, mesmo aqueles que ainda ndo frequentam o ensino secundario,
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pois constatamos que estes comegam a pensar no que pretendem seguir antes do 9°ano.
Assim, a promog¢do do curso é importante nessa fase pois, para alem de tomarem
conhecimento do mesmo, podem influenciar os mais indecisos a optarem pela area
socioecondémica no ensino secundario, sendo esta a area intimamente relacionada com a
Licenciatura em Marketing.

Um outro aspeto a concluir diz respeito aos FATORES QUE OS ALUNOS
DO ENSINO SECUNDARIO CONSIDERAM MAIS IMPORTANTES ACERCA
DE UMA UNIVERSIDADE. A qualidade do ensino e dos professores, assim como o
valor das propinas e o prestigio, sdo sem duvida os aspetos que estes alunos levam mais
em conta face a uma instituicdo do ensino superior, sendo os menos relevantes a
qualidade da vida académica e a proximidade de casa. Assim, conclui-se que a aposta
numa oferta educativa que prima pela qualidade em termos de ensino e de docentes a
lecionar € uma mais-valia para a Universidade.

Ja em termos de FATORES QUE OS ALUNOS DO ENSINO
SECUNDARIO CONSIDERAM MAIS IMPORTANTES ACERCA DE UM
CURSO, a area de estudo que os alunos mais gostam, a realizacdo pessoal e as saidas
profissionais foram considerados os aspetos mais importantes. Ao mesmo tempo, a
profissdo dos familiares, os concelhos de amigos e o horario de funcionamento foram
classificados como 0s aspetos menos importantes a considerar. Ndo podendo alterar os
gostos pessoais de cada um, o facto de o curso ter saida profissional e perspetiva de
futuro podera alterar e influenciar as percecdes e escolhas dos alunos, pelo que seria
positivo dar-lhes uma ideia das funcdes que o marketeer podera vir a desempenhar no
mercado de trabalho, fungdes estas que podem ser decisivas para 0 sucesso de uma
empresa.

Atendendo agora as INFLUENCIAS DE TERCEIROS, os alunos do ensino
secundario ddo bastante importancia a opinido dos pais e irmaos, assumindo que estes
podem influenciar o seu percurso académico. Daqui, conclui-se que a informacéo sobre
o curso de Marketing da Universidade do Minho, além de procurar atingir os alunos,
tera que ser igualmente direcionada a familia, pois esta pode ser crucial na tomada de
decisdo pelo curso.

Em termos de GRAU DE INFLUENCIA DAS FONTES DE
INFORMAGCAO, as visitas das escolas as universidades (por exemplo, dia aberto),
assim como a pagina de internet da Universidade ou das Escolas/Institutos dos cursos

gue os alunos pensam concorrer, as Vvisitas da universidade as suas escolas e os folhetos
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informativos acerca das universidades foram as fontes consideradas mais influentes.
Com isto, conclui-se que uma forte aposta nestas fontes de informagéo sera vantajoso
para o curso, sendo estas aquelas a que os alunos do ensino secundario mais recorrem
para conseguirem tomar uma decisao.

Num outro contexto de reflexdo, as PERCECOES DOS ALUNOS DO
ENSINO SECUNDARIO FACE A UNIVERSIDADE DO MINHO E A ESCOLA
DE ECONOMIA E GESTAO, ASSIM COMO AS INICIATIVAS DESTAS foram
também um dos aspetos focados no questionario. Desta questdo conclui-se que a
Universidade do Minho é muito reconhecida, dotada de bastante prestigio e qualidade,
sendo das melhores do pais, com excelentes professores, boas infraestruturas e bons
cursos. Daqui, podemos seguramente afirmar que a academia minhota tem potencial
para competir com qualquer outra universidade/instituto e podera facilmente influenciar
os alunos do ensino secundario a optarem por um curso do seu leque de escolhas
atualmente disponivel. No entanto, os dados indicam que a maioria dos alunos
inquiridos nunca participaram em atividades promovidas pela Universidade do Minho, o
que significa que, apesar de ser vista com muito “bons olhos”, pode investir muito mais
na comunicacao das qualidades de que é dotada.

Mais concretamente sobre a Escola de Economia e Gestdo, os alunos
assumem que as iniciativas promovidas pela mesma podem ter influéncia na escolha de
um curso que se enquadre dentro da oferta educativa da EEG, iniciativas estas que
podem variar desde visitas as escolas e das escolas até la e paginas web com 0s cursos
que oferece. No entanto, e partindo da analise de dados, concluimos que apenas um
namero reduzido de alunos tiveram a oportunidade de visitar Escola de Economia e
Gestdo. Com isto, podemos dizer que embora sejam poucos os alunos a colaborar em
iniciativas da EEG, todos reconhecem que estas podem influenciar de alguma forma a
tomada de decisdo. Isto significa que arriscar em iniciativas seria uma mais-valia para
esta escola da academia minhota, pois iria captar, sem duvida, mais alunos.

Em termos da AVALIACAO DA INFORMACAO QUE A
UNIVERSIDADE DO MINHO OFERECE SOBRE OS SEUS CURSOS, foram
referidos diversos parametros nos quais 0s respondentes concordam, no geral, que esta é
esclarecedora para a tomada de decisdo, nomeadamente a informacéo disponivel no site
e a que e transmitida no dia aberto ou em visitas. Apesar disto, as opiniées em termos da

dificuldade de compreensdo da informacdo e o facto de esta ser inadequada as
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necessidades dos inquiridos foram bastante divergentes, o que indica que a informacao,
de facto, pode ndo estar disponibilizada da melhor forma.

Relativamente a informacdo disponibilizada sobre o curso de Marketing em
particular esta é-lhes, no geral, indiferente no incentivo a escolha do curso, o que
demonstra que nao estd a atingir de forma correta estes alunos, nem esta a causar
qualquer impacto nas suas percegoes.

Numa penultima estancia, avaliamos mais dois aspetos: 0 CONCEITO DE
MARKETING e a FORMA COMO OBTIVERAM CONHECIMENTO DO
CURSO. Relativamente ao primeiro tdépico, o0s inquiridos responderam
maioritariamente que, para eles, Marketing esta relacionado com publicidade, vendas e
comunicagdo, o que significa que os respondentes ndo tém uma ideia bem formada
sobre o conceito, que deveria ser associado a satisfacdo de necessidades. Com isto,
podemos dizer que a mensagem nao esta a ser transmitida da melhor maneira, sendo
este um ponto a repensar no ambito da promocdo feita a licenciatura. J& no que diz
respeito ao segundo tdpico, assume-se que o conhecimento que os inquiridos tém da
licenciatura surgiu de amigos e familiares, folhetos, publicidade e Internet. Sendo estas
as fontes de informacdo que permitiram que os alunos tivessem conhecimento da
licenciatura, devem ser fatores a avaliar e a apostar futuramente, de forma a otimizar as
mesmas e a transmitir melhor a informagéo.

Por fim, questionamos os respondentes se manifestavam algum INTERESSE
EM CONCORRER AO CURSO DE MARKETING. O maior numero de respostas
foi negativo, se bem que uma certa percentagem das mesmas incidiu sobre o “Talvez”.
Isto pode sugerir que se a nocao daquilo que é realmente o Marketing for comunicada
nas fontes de informacdo mais procuradas, o curso vira a ter, possivelmente, muita mais

adesdo.

Sugestoes

Apbds uma analise dos dados recolhidos em ambas as pesquisas, tanto
qualitativas como quantitativas, conseguimos tirar muitas conclusdes relativamente as
fontes de informacéo que os alunos do ensino secundario recorrem aquando a procura

de informacéo relativa ao ensino superior.
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Com base nestas conclusdes, 0 grupo encontra-se apto a fazer algumas sugestoes
a direcdo do curso de Marketing que, no futuro, podem fazer a diferenca, captando cada

vez mais e melhores candidatos para 0 mesmo. Posto isto, vejamos 0s seguintes topicos:

A guem comunicar?

Como € certo, a informagdo relativa ao curso terd que ser direcionada aos
candidatos que nele ponderardo ingressar: os alunos do ensino secundario,
principalmente os que frequentam o 12° ano de escolaridade. No entanto, os alunos que
se encontram no 3° ciclo também ndo podem ser esquecidos, pois a sua escolha
relativamente ao ensino secundario também ira afetar a opcdo futura em termos de
licenciatura ou mestrado que ira ingressar.

Com a anélise dos dados, constatamos também que a familia € um dos maiores
influenciadores na tomada de decisdo em relacdo a um curso universitario. Como tal,
recomendamos que a informacdo esteja disponivel a este grupo de referéncia para que
chegue até aos alunos e estes, em conjunto com 0s seus entes mais queridos, ponderem

ingressar na licenciatura em Marketing.

Quando comunicar?

Verificamos que 36% dos estudantes inquiridos comecam a pensar no curso que
desejam frequentar no ensino superior antes do 9° ano. Como tal, sugerimos que para
que a comunicacdo do curso seja eficaz, essa deve incluir os alunos que ainda véo
candidatar-se ao ensino secundério, visto que a escolha do curso ndo é feita apenas
durante este ultimo. O facto de a licenciatura ser comunicada antes da entrada no 10°
anto promove ndo s6 o reconhecimento da mesma mas também a influéncia para
aqueles alunos que possam estar indecisos.

Claro que, além destes, a promocdo devera incidir sobre os alunos do ensino
secundario — 10° 11° e 12° ano — pois estes, principalmente os do 12° ano,
correspondem aos proximos candidatos a universidade e ao curso, pelo que a

comunicacgéo nestes anos de escolaridade néo pode ser esquecida.

Onde comunicar?

Dadas as respostas dos inquiridos, constatamos que o curso deve ser divulgado
na Universidade do Minho, em dias de escola aberta, e em escolas secundarias, assim

como em escolas que lecionam o 3° ciclo (7°, 8° e 9° ano). Isto porque apuramos que a
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presenca das universidades nas escolas ou vice-versa é tida como um fator muito
influente nas escolhas dos alunos face ao ensino superior.

Uma boa aposta seria também tornar a informacéo disponivel e, principalmente,
acessivel e direta, nas paginas de internet que fornecem dados acerca do ensino
superior, visto que os alunos afirmam que essa informacdo € importante nas suas

escolhas.

Como comunicar?

Ao analisarmos os dados, constatamos que um dos pontos fortes de promocéao de
cursos da Universidade do Minho, as atividades que esta disponibiliza, ndo esta a ser
aproveitado da melhor forma. Neste sentido, sugerimos que se faca uma comunicacéo
mais intensiva com o intuito destas atividades serem divulgadas e conseguirem captar
cada vez mais alunos para a academia minhota.

A Escola de Economia e Gestdo pode, também, procurar promover eventos,
nomeadamente palestras e afins, que permitam aos alunos o contacto direto com o
mercado de trabalho, ou seja, com as empresas. Com isto, iriam sem duvida ser
aliciados por uma escola que, para além das aulas, possibilita a interacdo com as
organizagoes.

Com a analise de dados verificamos também que os inquiridos ainda ndo tém o
conceito de Marketing bem definido nas suas percecdes, sendo que este €
maioritariamente associado a publicidade, vendas e comunicagdo. Isto sugere que a
mensagem do mesmo pode ndo estar a ser bem transmitida. Através destas informagdes,
o grupo sugere que se realizem campanhas de comunicacao orientadas por um docente
numa unidade curricular intimamente relacionada com promog¢ao/comunica¢do que faga
parte do plano de estudos da licenciatura, com o objetivo de levar até aos alunos do
ensino secundario um conceito consolidado sobre aquilo que realmente ¢ marketing e
sobre as fungdes que um marketeer pode vir a desempenhar no mercado de trabalho,
pois para além da nocdo, ¢ importante dar a conhecer as saidas profissionais e
demonstrar que uma pessoa licenciada nesta area pode ser o fator chave de sucesso de

uma organizagao.
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Apéndice
Relatorio 1

e Curriculos da Equipa
(submetido via blackboard)
Relatorio 2

e Guides

» Guido das entrevistas para alunos do ensino secundario
Apresentacao
Boa tarde. O meu nome é . Sou estudante do curso de Marketing e estou
a realizar um estudo sobre “Como é que os canais de informacéo influenciam os alunos
do ensino secundario nas suas percecdes e escolhas relativamente aos cursos superiores?

“ para a unidade de Fundamentos de Pesquisa de Marketing.

Muito obrigado pela tua presencga. Sei que estou a tomar um pouco do teu tempo
de aula, pelo que espero que esta entrevista seja interessante para ambos.

Objetivos

O objetivo deste estudo é conhecer e compreender as tuas percecdes e
experiéncias sobre a identificacdo das fontes de informacdo a que os alunos do ensino
secundario recorrem para aceder ao ensino superior e a avaliacdo da influéncia das
mesmas nas suas percecdes e escolhas relativamente a cursos universitarios. Estou
particularmente interessado em conhecer alguns dos problemas que tens enfrentado ou
de que tens conhecimento, e também nas recomenda¢des que sugeres para a melhoria

dos canais de comunicacdo disponiveis.

Procedimentos

Nesta entrevista vou colocar-te algumas questdes, as quais agradecia que
respondesses com base nos teus conhecimentos, opinides e experiéncias.

N&o existem respostas certas ou erradas, pelo que sente-te totalmente a vontade
para exprimir os teus pontos de vista. Se por alguma razdo néo souberes a resposta, por

favor esta a vontade para o dizer.
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Duracao

Esta sessdo tera uma duragdo maxima de 30mints. Se concordares, procederei a
gravacdo audio da entrevista, para que eu possa obter o maximo de detalhes e, ao
mesmo tempo, possa estar atento a tudo o que me vais dizendo.

Asseguro-te que todos os teus comentarios permanecerdo confidenciais e nédo
utilizarei em caso algum informacdes que te possam identificar.

Se concordares em realizar esta entrevista nos termos definidos, agradeco

que assines este formulério de consentimento.*

Perguntas

1. J& pensaste se queres ingressar no ensino superior? Se sim, em que curso superior
estas mais interessado/a concorrer? Que motivos te levam a querer essa area? E o
gosto/interesse que tens, ¢ pelas saidas profissionais que te proporcionard ...?

2. E que Universidade/Instituto tens em mente? Por qué? Quais as disciplinas que vais
usar para concorrer?

3. Ja alguma vez foste visitar uma universidade em termos pessoais ou no contexto de
grupo de estudantes? Se sim, o que foi feito, quem te recebeu, quais as atividades e
impressdes? Até que ponto achas que ird influenciar a tua escolha?

E receber, j& alguma recebes-te na escola a visita de uma universidade? Quais,
quem, o que foi transmitido, percecfes? E até que ponto pode influenciar a tua
decisdo?

4. Conheces ou ja participaste em alguma das iniciativas da UM? Quais? (dias de
escola aberta, site, ida a universidade...)

Ja recebeste alguma informacdo da UM ou ja tomaste iniciativa de pesquisar ? Que
tipo, como avalias, 0 que percebeste, até que ponto te influencia?

5. Que informacédo consideras relevante para te levar a preferir esse curso em relacédo
aos demais e essa universidade? (média, universidade, area geografica ...)

6. Que tipo de fontes de informacéo consideras adequada ou que tu verias acerca do
ingresso no ensino superior/escolha de um curso? Participas em grupos de discussdo
sobre este tema? Facebook?

7. Quem consideras que mais te pode ajudar e influenciar na escolha do curso (fontes)?
De que forma e quando? Quem ou o que mais o poderia influenciar (amigos,

familia, net, feiras das profissoes ...)
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8. Enumera as trés a que das mais credibilidade e, por favor, diz-me qual o motivo que
te leva a crer que as 3 fontes que enumeraste sdo mais crediveis comparativamente
aquelas que dispensaste.

9. Jaouviste falar da Licenciatura em Marketing? Como aluno do ensino secundario, o
que te vem a cabeca quando ouves a palavra? Como consideras que pode ser uma
profissdo de marketing? Pensas que tem saida? Qual o grau de dificuldade em
encontrar emprego, e em termos de salario, como pensas que serd o salario de um
profissional de marketing comparar com outras profissdes)?

10. Alguma vez ponderaste em candidatares-te a Licenciatura em Marketing?

11. Se sim, por qué? / Se ndo, imagina que te irias candidatar. Quais seriam as razfes
que te levariam a fazer tal escolha? / Que universidade escolherias? Por qué?

12. Um curso superior para ti deve ser em horario laboral ou pos laboral?

» Guido da sessdo de grupo de foco

Abertura
Boa tarde, 0 meu nome é e vou ser 0 moderador deste grupo de foco.
Vou ser acompanhado nesta sesséo pelos meus colegas , que irdo tomar

algumas notas, de forma a melhor podermos analisar a sesséo.

Somos estudantes do curso de Marketing e estamos a realizar um estudo sobre
“Como € que os canais de informacdo influenciam os alunos do ensino secundario nas
suas percegdes e escolhas relativamente aos cursos superiores?” para a unidade de
Fundamentos de Pesquisa de Marketing.

Muito obrigado pela vossa presenca. Sei que 0 vosso tempo € muito precioso,

pelo que espero que esta sessdo seja interessante e proveitosa para todos.

Procedimentos
Estamos aqui hoje reunidos para realizar uma sessdo de grupo de foco que mais
ndo é de que uma discussdo (no bom sentido) livre e relaxada sobre as vossas percecoes
e experiéncias acerca de “Como € que os canais de informacéo influenciam os alunos do
ensino secundario nas suas percecoes e escolhas relativamente aos cursos superiores?”.
Ao longo da sessao irei procurar lancar os temas e promover a livre discussao de
ideias. Nao existem respostas certas nem erradas, ou opinides melhores ou piores.

Gostaria, pois, que se sentissem perfeitamente a vontade para dizerem aquilo que
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realmente pensam e sentem, em resposta as minhas questées ou em comentario as ideias
dos outros participantes, sem terem de esperar que vos chame a discusséo.

Podem usar as ideias dos outros para exprimirem as vossas opinides ou
experiéncias, sejam elas concordantes ou discordantes. Apesar de ser uma discussao,

agradecia que tentassemos falar um de cada vez.

Objetivos

O objetivo deste estudo é conhecer e compreender as tuas percecdes e
experiéncias sobre a identificacdo das fontes de informacdo a que os alunos do ensino
secundario recorrem para aceder ao ensino superior e a avaliacdo da influéncia das
mesmas nas suas percecfes e escolhas relativamente a cursos universitarios,
nomeadamente. Estou particularmente interessado em conhecer alguns dos problemas
que tens enfrentado ou de que tens conhecimento, e também nas recomendacdes que

sugeres para a melhoria dos canais de comunicacdo disponiveis.

Duracao

Esta sessdo terd uma duracdo aproximada de 1 hora e meia, e como ja referi,
durante a qual os meus colegas irdo tomar algumas notas e, caso todos concordem,
iremos gravar a sessao, para que eu possa estar atento a tudo aquilo que irdo dizer. Tudo
0 que aqui for dito sera usado apenas no ambito do trabalho e as vossas identidades ndo

serdo reveladas, para que ninguém, para além de nés, saberd quem disse 0 qué.

Perguntas

Antes de se terem candidatado ao curso de Marketing:

1. Quando fizeram a vossa candidatura, Marketing foi a vossa primeira opcao?
Porqué? Quiais as disciplinas de ingresso a que fizeram exame?

2. A Universidade do Minho era a universidade que tinham em mente? Por qué?

3. Antes de tomarem a decisdo, alguma vez visitaram uma universidade em termos
pessoais ou no contexto de grupo de estudantes? Se sim, o que foi feito, quem 0s
recebeu, quais as atividades e impressGes? Até que ponto acham que influenciou a
vossa escolha?

E receber, alguma vez receberam na escola a visita de uma universidade? Quais,
quem, o que foi transmitido, perce¢des? E até que ponto podem ter influenciado a

vossa decisdo? Ja conheciam as fontes que a Universidade do Minho disponibiliza
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para fornecer a informacdo? (dias de escola aberta, site, ida a universidade...).
Alguma vez pesquisaram nessas fontes? Se sim, o que é que acharam delas?

4. Que informacOes consideraram relevante para vos levar a preferir Marketing em
relacdo aos restantes cursos e a optar pela Universidade do Minho? (média,
universidade, area geografica ...)

5. Onde é que encontraram essa informacdo? (amigos, familia, net, feiras das
profissoes ...)

6. Enumerem as 3 fontes que consideraram mais crediveis e 0s respetivos motivos de
tal credibilidade.

Ja como alunos da licenciatura:

7. Se fosse hoje, escolhiam outro curso? Por qué?

8. Mudavam algum aspeto no que diz respeito ao curso? Por exemplo, desde as
disciplinas de acesso, 4s disciplinas que frequentam agora ...

9. Pensam que o facto de o curso ser em pds-laboral € um aspeto positivo ou negativo?

10. Consideram que o conceito de Marketing estd bem definido para alunos que ndo
fazem parte da licenciatura? Que nog¢des consideram importantes a dar a estes
alunos sobre 0 mesmo, e que eles desconhecem?

11. Que informacdo acham que poderia ser Util sobre a licenciatura e que pode ainda

ndo estra disponivel nos canais de comunicacao?

Disposicao dos lugares na sesséo de grupo de foco

1 3

Aparelho de Gravagdo
Participante

6 7

Participante
2

Participante
4 R

Participante
8

|
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Relatorio 3

Desenho de Questionario

| Especificar a informagio nacessaria'ohjetives I

| Determinar formalz) de administraciodo guestionario I

| ]

| Determinar o conteide dz cada quastio I

-

| Deterrminar a forma de resposta ds questies I

-

T §_ = 4 £
| Decidir a Tefafio 0as questoses I

-

| Estabelecer 2 sequéneia das questies I

-

| Estabelecero aspeto fisico (lavout) do questionario I

| Avaliar o guesbonarnio I

-

| Obter aprovagio das partss relevantss I

-

| Pre-teste & revisio I

-

| Copia final do gquestionario I

-

| Imgplementagao do guestonano I

Reflexdes Individuais

Passadas cerca de 18 semanas a trabalhar neste projeto, posso dizer que estou
bastante satisfeita com o resultado final. Foi, provavelmente, o trabalho que mais tempo
e dedicacdo exigiu ndo s6 da minha parte mas também da dos meus colegas, e por isso,
vendo hoje o resultado final do trabalho de um semestre inteiro, acredito que
conseguimos atingir os objetivos pretendidos.

Creio que a equipa teve uma 6tima dindmica de grupo, procurando sempre
entreajudar-se e fazer com que os trés relatorios estivessem o mais préximo possivel
daquilo que era exigido e que fossem entregues dentro dos prazos estipulados. Acho,

igualmente, que o empenho de todos foi aumentando cada vez mais com o decorrer do
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tempo, talvez porque nos fomos apercebendo das dimens@es do trabalho, especialmente
nas etapas da pesquisa qualitativa e quantitativa, que exigem muito trabalho de campo.
Nestas, confesso que o grupo me surpreendeu bastante pela positiva, pois tanto em
termos de conseguir pessoas dispostas a realizar as entrevistas e a participar no grupo de
foco como na procura de respondentes para o questionario, foram excelentes.

Julgo que a incompatibilidade de horarios foi um dos obstaculos mais
significativos, pois conciliar a vida de 5 pessoas pode ser complicado. Mesmo assim,
reconhego que todos tentaram marcar presencga nas reunides estipuladas pelo grupo no
sentido de colaborar no projeto ativamente.

Relativamente ao meu contributo para o trabalho, tentei dedicar-me a 100% em
todas as etapas, procurando dar o meu melhor a equipa para que conseguissemos atingir
a meta pretendida. Posso ainda dizer que adquiri bastantes conhecimentos,
conhecimentos estes que acredito que virdo a ser muito Uteis no futuro.

Beatriz Neto

Apos a realizacdo deste terceiro relatério conclui que a dificuldade em conciliar os
horarios dos véarios elementos do grupo e a gestdo do tempo continuaram a ser o
principal problema que encontramos. Contudo, conseguimos concretizar todos os
objetivos que nos foram propostos, e ha minha opinido o relatério final do projeto foi
muito bem-sucedido.

O grupo funcionou bastante bem pois ja tinhamos uma dindmica de trabalho o que
facilitou a divisdo de tarefas. Todos mostraram-se empenhados e dedicados.

No decorrer deste relatério deparamo-nos com algumas etapas que contribuiram
ndo s6 para melhorar a no¢do de alguns conceitos mas também para desenvolvermos
algumas competéncias e habilidades, conseguindo perceber qual a melhor informacéo
gue vou necessitar de selecionar para o meu futuro.

Eduarda Lima

Considero a disciplina de Fundamentos de Pesquisa de Marketing como a mais
exigente tanto em termos de perda de tempo, como ao nivel da dificuldade e exigéncias
que propde. O trabalho consiste em resolver um problema que nos € colocado por um

“cliente”, neste caso por parte da direcdo do curso de Marketing da Universidade do

Minho.
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Tudo comecou com o langamento de um briefing no qual incluimos o problema
de pesquisa “Qual o perfil e processo de decisdo de compra dos alunos do ensino
secundario e profissional, relativamente a escolha de um curso universitario de
marketing?”, e para o qual tentei solucionar o problema juntamente com 0s restantes
membros do grupo. A primeira dificuldade a ultrapassar foi retirar 0 maximo de
informacdo que achassemos pertinente/relevante para assim podermos criar o0 problema
de gestdo. Foi complicado encontrar as melhores formas de nos informarmos, a Dr.2
Ana Maria Soares foi uma mais-valia, e dessa forma conseguimos construir 0 n0sso
problema de gestdo, que deveras tera de ser real para ndo deitar todo o futuro trabalho a
baixo, sendo o seguinte “Como ¢é que os canais de comunicagdo influenciam os alunos
do ensino secundario nas suas perce¢des e escolhas relativamente aos cursos superiores,
particularmente o curso de Marketing.”

Creio que apesar de ser uma tarefa de muita responsabilidade e que nos colocou
sobre pressdo, correspondemos da melhor forma possivel. Ainda assim penso que algo
ficou por trabalhar da minha parte, talvez falte ser mais exigente em relagdo ao meu
desempenho.

Apds o primeiro relatorio estar concluido, sendo um relatério com critério e bem
estruturado na minha opinido, comecamos a pensar na pesquisa qualitativa exploratdria,
na qual tentamos definir variaveis a incluir e a excluir do estudo de forma a gerar
hipoteses e possiveis questdes para os guides das entrevistas e do grupo de focos. Creio
gue o meu desempenho individual neste parametro podia novamente ser mais e melhor,
se tivesse prestado mais atencdo ao manual e a algumas partes da aula, contudo creio ter
atingido um nivel normal quanto ao trabalho realizado.

Com os guides concluidos, realizamos as entrevistas e o grupo de foco, creio ter
desenvolvido um bom trabalho e me ter aplicado afincadamente na realizacdo dos
mesmos. Assim como na analise dos mesmos e na elaboragdo do segundo relatorio.

Criamos um inquérito entre todos os grupos e dei um grande contributo na
divulgacdo do mesmo, e na preparacao do terceiro relatério. Sendo que 0 meu percurso
até aqui o considero vantajoso e valioso para um futuro proximo, com muito a melhorar
e a aprender, porque tenho consciéncia que este tipo de trabalhos sdo para levar ainda
mais a serio porque retratam o mercado de trabalho.

Jose Carlos Marques
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Apols todas as semanas de execucdo do trabalho, acredito que tenhamos
conseguido atingir todos os objetivos que nos foram exigidos de forma positiva.

Foram semanas exigentes, no entanto acabaram por se traduzir num periodo
compensador pois adquiri grandes conhecimentos que acredito que me serdo
extremamente Uteis no futuro, como profissional. Para além disso, permitiu-me
melhorar a minha participacdo enquanto elemento do grupo de trabalho, pois tornava-se
complicado conciliar o tempo que tinhamos com a quantidade de tarefas que haviam
para fazer, ndo s para esta disciplina como para todas as outras e por isso tivemos de
ser exigentes na gestdo de tempo disponivel.

Apesar de tudo, 0 grupo conseguiu ultrapassar todos esses entraves e todos 0s
elementos procuraram desempenhar o seu papel da melhor forma possivel, promovendo
assim uma boa dindmica de trabalho.

Em suma, considero que apesar de todas as dificuldades sentidas pelo grupo,

conseguimos desenvolver um bom trabalho, sempre entregue nos prazos exigidos.

Juliana Marques

Terminada a realizacdo deste projecto, posso retirar conclusdes em relagao as
dificuldades com que nos deparamos durante a concretizagdo do mesmo, tal como, a
necessidade de uma 6tima gestdo de tempo, tanto para conciliar os horarios com os
restantes elementos do grupo, como para conseguir responder as exigéncias e
dificuldades que a disciplina apresenta.

Apesar disto, creio que cumprimos com todos os objectivos que nos foram
propostos ao longo destas semanas de trabalho acabando por realizar o projecto com
sucesso, contendo informagdo e sugestdes que podem facilitar e auxiliar a tomada de
decisdo do cliente.

Relativamente ao grupo considero que este funcionou bem, tendo todos os
membros trabalhado de forma positiva, contribuindo de forma empenhada e responséavel
para a conclusdo do projecto. Ao longo deste projecto surgiram problemas que nos
possibilitaram assimilar conceitos e competéncias, ndo s6 em termos de nogdes e
conceitos técnicos como também desenvolver as capacidades de trabalho em grupo, de
gestao de tempo e de trabalho sobre pressao.

Quanto a avaliacdo do meu trabalho penso que me empenhei e dediquei a este

projecto, ajudando na sua realizagdo, contribuindo assim de forma positiva para a
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realizagdo do mesmo, estando agora melhor preparado para futuramente responder a
estas situagoes.

Renato de Oliveira

Cronograma Total

Fases de Pesquisa
(Atividades) SEMANAS

11213(4|5|6|7|8|9(10]|11]|12(13|14|15|16]17(18
RELATORIO 1

Preparacdo do Relatério 1

Descricao da Organizacao,
Produto, Cliente e
Contexto/Mercado

Formulagéo do Problema de
Gestdo e Pesquisa

Descrigdo entre sintomas e
causas

Esclarecer a abordagem inicial
e 0s objetivos

Justificar a relevancia da
abordagem

Descrigdo da metodologia de
recolha e analise de dados

Elaboragéo do cronograma

Realizagdo dos CV’s de todos
o0s elementos do grupo

Realizagdo da lista de fontes de
informacdo utilizadas

Preparacdo da Apresentacéo
Oral

Entrega do Relat6rio 1 e
Apresentacdo

RELATORIO 2

Inicio Relatorio 2
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Especificacdo da Abordagem
de forma a Fundamentar a
Pesquisa Qualitativa
Exploratéria: Elaboracdo das
Questdes de Pesquisa

Estudo dos Métodos de
Recolha de Dados na Pesquisa
Qualitativa

Elaboracdo dos Guibes para as
Entrevistas e para a Sesséo de
Grupo de Foco

Planeamento das Entrevistas e
da Sesséo de Grupo de Foco

Realizagdo do Grupo de Foco

Realizacdo das Entrevistas

Reducéo dos Dados Obtidos
nas Entrevistas e na Sessao de
Grupo de Foco - Codificacdo

Analise dos Dados Obtidos

Analise Critica sobre o
Trabalho (Individual)

Anélise do Grupo

Elaboragéo de um Quadro
Representativo de Toda a
Abordagem do Projeto

Entrega do Relatério 2

RELATORIO 3

112|3[4|5(6]|7(8

9

10(11|12

13

14

15

16

17

18

Estudo das técnicas de
pesquisa quantitativa (natureza
e tipos de inquérito, medicao e

escalas)

Escolha da forma de
administracdo dos
questionarios (face-a-face e
correio electronico).

Realizacdo das perguntas para
0S inquéritos.

Construcéo da estrutura dos
questionarios e ajustamento
das perguntas formuladas.

Relatorio 3
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Reformulacéo do relatério 1 e
2, de acordo com a analise
critica.

Analise do Questionario de um
grupo.

Pré-teste do Questionario.

Submisséo do questionario
para o professor (validacao).

Trabalho de campo,
questionarios e divulgacéo do
questiondrio qualtrics.

Validagdo/Controlo dos
Questionarios.

Analise dos dados

Entrega Relatério Final

Relatorio 3
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