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Escolha do setor de Distribuicdo — Arte Liquida

Escolhemos o setor da distribuicio de bebidas de uma empresa de Vila Nova de Famalicdo - ArteLiquida. E um
setor com bastante rotatividade de produtos, ou seja, todos os dias sao efetuadas vendas em grandes volumes, e em termos
de gestao de sfocks é um importante setor pois lida com bastante mercadoria e tem que visualizar a melhor maneira de a
manter em armazém, é imprescindivel terem serem produtos em stock. Os produtos existentes sdo muito diversificados,
podendo ser caracterizados com pereciveis e nao pereciveis, por exemplo uma caixa com vinho e o oposto uma embalagem
com arroz. Por um lado temos produtos frageis e que necessitam de maior atencéo, e por outro lado produtos menos frageis
e que necessitam de um cuidado menor. Sdo produtos na sua globalidade de facil armazenamento, ndo necessitando de

infragstruturas especificas para a sua manutencao.

Grupo de Produtos por categorias/caracteristicas:
Vinhos: Vinho verde, vinho alentejano, vinho douro, vinho bairrada, vinho dao, vinho mesa, vinho do porto, entre outros;

Bebidas Espirituais: Vodka, entre outros;

Outras Bebidas: Cervejas, Aguardente, Brand, Cognac, Licores, Champagne, Espumante, Whisky, entre outros;

Bebidas ndo Alcodlicas: Aguas, Compal, Santal, Refrigerantes, Coca-cola, entre outros;

Produtos Alimentares: Arroz, Azeite, Vinagre, Leite, ketchup, entre outros;

Outros produtos: Delta-café, Guloseimas (chocolate, caramelo, pasta gorila, tridente, rebucados, ..., Papel-Caixa

(guardanapos, toalhas, palitos, ...).

Numero de encomendas:

Neste tipo de negdcios existe uma caracteristica que deve ser avaliada e tida em conta, pois afeta diversos fatores,
como o numero de encomendas do armazém de distribuicao, denominasse por rotatividade de produtos. Esta caracteriza-
se como sendo a frequéncia com que os produtos saem do armazém para o retalhista e do fornecedor para o armazém.
Podendo ser alta (se for um produto com uma procura elevada bem como a sua venda — por exemplo produtos como
bebidas alcoodlicas, como vinho, bebidas espirituais, entre outros), média (se a procura e a venda do produtos forem
constantes, ou seja nem muito assiduas nem muito raras, pois apesar de serem produtos essenciais nao se utilizam tanto
pois ja existem produtos substituintes — por exemplo a coca-cola) ou baixa (se for um produto com uma procura fraca e a

sua venda também - por exemplo cognac). No entanto, existem produtos que tém uma rotatividade variada, em certas



alturas do ano, por exemplo, o champanhe — mantém uma rotatividade elevada apenas no inicio nas espocas festivas (Natal

e Ano Novo), voltando depois no resto do ano a ter uma rotatividade média (festas esporadicas).

Stock

E necessario fazer uma boa gestdo de stocks, para evitar a sobrelotacdo/excesso de produtos em armazém, o que
quando acontece é prejudicial para a empresa pois esta a perder dinheiro. Assim, no nosso caso como sao produtos vendidos
em grandes quantidades, sendo pereciveis e ndo pereciveis, geralmente, devemos encomendar em paletes e nao em unidade
ou em caixas. Para sermos mais explicitos 90% do total de encomendas séo realizadas em paletes e apenas 10% em caixas.
O programa utilizado para gestdo de stocks na Arte Liquida ¢ o Primavera. Para produtos com elevada saida o stock é
disposto quando atinge os 20% de stock, ou seja, quando atinge essa percentagem é realizada uma nova encomenda. Para
produtos com menos saida o stock ¢ deixado até as 10%,de ressalvar que os produtos com maior saida sdo comprados em

maiores quantidades e obtendo maiores descontos e os produtos com menos saida tem um stock inferior.

Para entendermos melhor, produtos como o vinho do douro e alentejano sdo encomendados em grandes
guantidades semanalmente, sendo uma grande percentagem da ocupacdo do armazém reservado para eles. O stock é ainda
armazenada em funcao da variavel data de validade, ou seja, os primeiros produtos a sair tem um prazo inferior aos
restantes, os produtos sdo armazenados em locais diferentes caso tenham maior ou menor variavel, na proxima fase

explicaremos melhor este procedimento.
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expedicao. Muitas vezes, a paragem € aproveitada para se lhe incorporar valor. Isto pode fazer-se por via de personalizacao

do produto, acabamentos finais, embalamento e rotulagem, entre outras operacdes”.

Existem diversos tipos de armazéns, no nosso caso trata-se de um armazém de distribuicao (podendo considerar-se
um grossista de medio porte) — fazem a distribuicdo em metade da regido norte portuguesa como podemos verificar na

imagem anteriormente apresentada.

Tendo em conta a dimensao do mercado da empresa, o armazém deve ter dimensdes aproximadas com o mercado,
neste caso o armazém possui 61m*19*8 (comprimento*largura*altura), este calculo foi efetuado pela empresa tendo em
conta a perspetiva futura de vir alargar/aumentar o seu mercado ao longo dos anos, ou seja, neste momento o armazém

nunca se encontra lotado, existe margem de manobra para encomendar mais caso seja necessario.

Sistema de Armazenagem:

Medidas (61metros comprimento, 19 metros largura, 8 metros de altural

é

Outros Produtos, Bebidas N Ricoolicas

Este é o0 esboco do armazém da empresa, dividido em diferentes areas, tendo em conta as mercadorias vendidas.
A mercadoria é armazenada a partir do chéo através de uma empilhadora (fotografia em apéndice). Cada se¢éo azul contem
4 andares, ou seja em cada um deles existem 4 divisdes, os produtos que ficam no topo sdo os que tém maior data de
validade. Primeiro carregam-se os produtos que estao junto ao chao. Em termos de organizacao, uma vez que os produtos
vém em paletes, proporciona uma estrutura e uma visdo mais organizada e ampla. De ressalvar o facto de nenhum produto
ter que estar em condicdes especificas, todos os produtos encontram-se 8 mesma temperatura ambiente, incluindo os bens

alimentares. O armazém encontra-se organizado de uma forma simplista que permita entradas e saidas de mercadorias de



uma forma rapida e acessivel, verificamos que as saidas laterais permitem carregar dois camides ao mesmo tempo, o
espaco para passar o empilhador é bastante largo. Os produtos como o vinho douro e alentejano encontram-se junto a
entrada mercadorias para obter mais liberdade de carga, séo os produtos com maior rotatividade e na qual se compram em
cargas grandes e frequentes. Em anexo encontram-se fotografias do armazém por forma a entender-se melhor o sistema de

organizacao.

Concluséao

A organizacao /gestdo do armazém requer um controlo, planeamento, estratégia e organizacdo em grande dimensao. Ao
longo do desenvolvimento deste trabalho apercebemo-nos que existem inimeras variaveis que devemos ter em conta na
gestao de stocks e organizacdo da mesma, aspetos como a temperatura ambiente, portas de entrada e saida de mercadorias,
aonde colocar determinado produto no armazém, que meios utilizar, viaturas e maquinaria, até a dimensao do armazém,
entre outros. Na nossa perspetiva conseguimos analisar de uma forma eficaz o armazém da empresa Arte Liquida incluindo
todos 0s processos necessarios para a sua eficacia. O trabalho foi importante para a nossa aprendizagem dentro desta

matéria.
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