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Universidade do Minho

O nosso projeto de empreendedorismo passa pela criagdo de um novo servigo, o qual
denominamos de 4care. Trata-se de uma plataforma onde prestadores e utilizadores de
servigos poderao conciliar as suas necessidades de servigos relacionados com criangas, idosos,
animais e tarefas de casa. Serd uma mais valia para o dia-a-dia de quem necessita deste tipo de
ajuda, por outro possibilita que outras pessoas arranjem trabalho.

O nosso objetivo é responder as necessidades de varios segmentos de forma
diferenciada e para tal realizdmos um questionario para a avaliagdo das mesmas que facilitou a
tomada de decisGes. Apesar da nossa amostra ndo ter dimensdo suficiente para ser
generalizada, contribuiu com informagdo importante para a elaboragao deste relatério, a qual
podera ser consultada em apéndice. A nossa amostra carateriza-se maioritariamente por
mulheres nas faixas etdrias entre os 20-40 anos (83.30%) (apéndice 1).

O facto deste modelo ainda ndo estar muito explorado em Portugal pode tornar-se um
entrave ao nosso negdcio, mas, por outro lado, pode ser visto como uma oportunidade para
triunfarmos enquanto inovadores num mercado bastante cultural. Assim, é necessario uma
estratégia fundamentada para conseguirmos chegar ao publico alvo. Para tal, definimos
objetivos e metas estratégicas a atingir, contextualizamos o nosso mercado de atuagao para
uma andlise detalhada das nossas forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas enquanto
empresa, da concorréncia e ainda intervenientes e factores externos influenciadores. Para
chegarmos até ao potenciais utilizadores elaboramos uma estratégia comercial de acordo com
0 nosso marketing mix. Por ultimo, apresentamos a estrutura e recursos necessarios da

empresa.
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Dos cerca de 10,5 milhdes de residentes em Portugal, 6,9 milhdes faz parte do grupo
da populagdo ativa, perfazendo um valor aproximado de 4 milhdes de familias. Deste valor, a
Marktest contabiliza mais de 2 milhdes de familias portuguesas com animais domésticos.

Depois de muita pesquisa e trabalho de campo chegamos a conclusdo que para as
tarefas da casa havia as empresas de limpeza convencionais que exigiam contratos e pregos
exorbitantes. Para os animais o numero de hotéis caninos era escasso face a procura e, além
dos valores elevados que cobravam, apenas aceitavam cdes depois de uma série de
documentos exigidos. Ao longo da pesquisa, e face ao nimero de nascimentos por ano
(aproximadamente 85.000 criangas/ano, segundo o INE), verificAmos que esta ideia podia
também ser alargada aos cuidados a criangas e idosos (segundo a Pordata, Portugal contabiliza
2 milhGes de idosos), pois apesar de ja haver agéncias de babysitting e lares, ndo havia no
mercado uma empresa capaz de juntar a oferta e a procura para que os servigos fossem
prestados no conforto de sua casa.

Na sociedade atual, as mulheres ocupam um papel ativo e, isto fez com que as familias
precisem recorrer a ajuda externa para cuidar dos seus filhos, dos seus pais, de familiares que
por alguma razao necessitem de acompanhamento, dos seus animais de estimacao e das suas
habitagdes (limpeza, preparagdo de refeicGes, manutengdo de jardins). Este problema existe
nao sé no dia-a-dia, como em situagdes pontuais, quando por motivos profissionais ou de lazer
(férias’ viagens de trabalho, eventos, fins de 22. Quanto estaria disposto a pagar pelo servigo?
semana fora) precisam ausentar-se ndo

tendo a quem confiar os seus filhos,

=

familiares, animais de estimacdo e casa. Por

outro lado, com o aumento da taxa de

desemprego e com as condi¢es de trabalho

precdrias e ainda com a diminuicdo do poder Nada, pois ndo tenho interesse no servico 21 27.3
- até Seuros 11 14.3%
de compra dos portugueses, sdo cada vez 6-10euros 16

. . .. 11-15euros 10 13
mais as pessoas disponiveis para trabalhos
16-25euros 14 182

temporarios e pontuais para os quais outras 26-40euros 2 26
41 - 50 euros 3 3.9

pessoas estdo dispostas a pagar (Figura 1). 51-100 euros 0 0
+ 100 euros 0 0

Figura 1 - Resposta ao questionario
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Foi para satisfazer as necessidades destes dois segmentos que nasceu o projeto
4care.pt, um portal web que ird juntar a procura e a oferta deste tipo de servigos. Contudo, o
nosso foco incidird nos prestadores de servigos, pois serdo estes 0os nossos clientes. Serd com
base nestes que vamos oferecer servicos de qualidade integrados e adaptados as
particularidades das familias e das empresas, nomeadamente: senior care, child care, pet care

e home care.

O
4c\a¢ept

Figura 2 - Logétipo da 4care

O nome 4care surgiu com base nas necessidades identificadas no mercado: “4” pois
sdo quatro os segmentos a que atendemos e “care” pelo préprio significado da palavra que
traduz os cuidados a ter com as criangas, idosos, animais e casa. Na mesma vertente, o “.pt”
indica como aceder a nossa plataforma online, visto ser esta o suporte de toda a empresa. Os
elementos graficos e as cores escolhidas transmitem a oferta global de servigos que a 4care.pt

vai oferecer e representam o valor humano como simbolo de ajuda ao préximo
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4care.pt

REGISTO NO SITE

PRESTADOR DE SERVICO

* Nome
* Fotografia

N * Morada
Informacgdes \
* E-mai
confidenciais
* Registo Criminal

* Servico(s) que realiza

* Area geografica

* Horario

UTILIZADOR DE SERVICO

* Nome

* Fotografia
Informacgdes + Morada
confidenciais [

* Servico(s) que procura

E-mail

* Local/locais

* Horério

* Valor que cobra por servi¢o 1

* Referéncias

* Curriculum

\

Registo gratis

no portal 4care.pt

Figura 3 - Registo no site

PRESTADOR ‘ FUNCIONAMENTO ) UTILIZADOR
(depois do registo no site)

Oferecemos um periodo

experimental de 30 dias

|

Comprar créditos a 4care para

continuar com o servico ativo

(Retiramos um crédito por cada servico prestado)

l

Em caso de 3 avaliagbes negativas,
o prestador é excluido da plataforma
Na plataforma, podera fazer uma
avaliacdo ao prestador de servico

de modo a melhorar ou piorar

seu perfil

T
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No pds-servico, o cliente faz o

pagamento diretamente ao prestador

Pesquisar prestadores
do servigo que pretente

Lista de resultados de pesquisa,
conciliando a procura e oferta

|

ESCOLHA DO PRESTADOR

|

Utilizador e prestador entram em contato,
meio utilizado é o nosso sistema de

mensagens interno.

|

Em caso de acordo, é retirado ao

prestador um crédito da sua conta

</

Figura 4 - Funcionamento do site
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Na 4care.pt proporcionamos conforto e seguranca as familias com profissionais credenciados
em horarios flexiveis. Além disso, o servico é gratuito para utilizadores. Através de um modelo

de negédcio simples, oferecemos valor tantos aos prestadores do servico como aos seus

utilizadores.

Candidatos
com
referéncias
sujeitos a uma
rigorosa
seleccdo

Registo criminal

Oferta de valor
UTILIZADORES

Reducao de
custos e oferta
diversificada

Servigo
personalizado
no conforto da
sua casa

Figura 5 - Oferta de valor - Utilizadores

Angariar
referéncias
para facilitar
0 acesso ao
mercado de
trabalho

Alternativa ao
IEFP

Maior proje¢ao na
web = mais contatos

Mais referéncias Oferta de valor

Mais possibilidades PRESTADORES
de emprego

Conhecer
novas
pessoas e
familias,
fomentando
as relagoes

Rendimento
extra

Figura 6 - Oferta de valor - Prestadores
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De acordo com os resultados apurados no questionario efetuado, a 4care.pt vai apostar
numa estratégia de diferencia¢do e de baixo custo. A diferenciagdo passa pela recriagdo do
modelo de negdcio que se distingue da oferta existente, passando pela qualidade do servigo,
credibilidade dos prestadores de servigos, oferta global e complementaridade entre servigos
(servicos de apoio a criangas, idosos, familias, animais e casa) que passam a estar disponiveis a

distancia de um clique e a valores relativamente baixos.

Visdo (objetivos de longo prazo)
Ser o site com maior numero de conversdes de contatos em negdcio a nivel nacional.
Ser a marca de eleicdo dos portugueses na pesquisa de prestadores de servigos de apoio a

criangas, idosos, animais e tarefas da casa.

Propésito da empresa:

A Oferecer alternativas de baixo custo em servigos de apoio a criangas, idosos, animais e
tarefas da casa, facilitando o encontro entre prestadores de servigos e compradores.

A |dentificar necessidades de familias e empresas e oferecer uma alternativa rapida e
eficaz, de acordo com os hordrios e localizagbes pretendidas.

A Contribuir de forma ativa para melhorar o conforto, qualidade e bem-estar dos
individuos e familias.

A Diminuir o isolamento social através de a¢Ges de sensibilizagdo e da interagdo com

outras instituicdes, promovendo o bem estar individual e social.

Valores:
A 4care.pt aposta na satisfagdo colocando a disposicao profissionais qualificados e de
confiancga, capazes de dar o melhor acompanhamento as familias, de forma diferenciada e
flexivel. A 4care.pt acredita que a familia é um pilar fundamental para o equilibrio a varios
niveis e pretende fazer parte deste processo, ajudando as familias de forma ativa e continua.
Alguns valores que nos distinguem e que nos orientam:

A Etica na protecdo de dados;

A potenciar relagGes e lagos humanos;

Universidade do Minho — Escola de Economia e Gestdo 9
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S S

flexibilidade e comodidade;
confianca e responsabilidade;
qualidade dos servigos;

baixo custo;

seguranga e satisfagao.

Apds a definicdo do nosso servigo, é importante estabelecermos em concreto quais vao

ser 0os nossos objetivos e metas a alcangar. Segundo a Gestluz Consultores (gestluz.pt), “existe

uma matriz cultural de base que constitui um forte obstaculo do empreendedorismo e que se

traduz na "avers3o a incerteza" e no "medo de assumir riscos".

Sabendo que a ideia de negdcio pode ter uma proliferagdo um pouco lenta, devido a

cultura do pais onde queremos apostar, a nossa aposta inicial passa pela angariagdo de clientes

Y

e o estabelecimento de parcerias crediveis, capazes de aportar valor a marca e transmitir

confianga aos utilizadores da plataforma.

Metas estratégicas:

A

A

A

Entrar no mercado e conquistar a confianga do publico alvo;
Promover a marca e conseguir notoriedade;

Estabelecer parcerias crediveis;

Objetivos especificos:

A Conseguir alvara junto da Seguranga Social como entidade de utilidade social (isto vai
aportar valor, confianca e credibilidade a marca e ao projeto);

A Ter 10% do mercado portugués no fim do primeiro exercicio para rentabilizar o
negdcio, ganhar quota e nome no mercado;

A Atingir o break-even no primeiro exercicio, por forma a rentabilizar o investimento e
poder reinvestir em nova tecnologia;

A Estar no top 100 dos sites mais visitados até final de 2017; isto ira trazer notoriedade,
credibilidade a marca e utilizadores (clientes) para a plataforma;

A Aumentar a receita em 10% cada ano para investir em novos projetos;

A Fazer parcerias com algumas associagcbes nacionais para credibilizar a marca e
conquistar a confianca do publico alvo:
* ANAI - Associacdo Nacional de Apoio ao Idoso (Www.anai.pt)

Universidade do Minho — Escola de Economia e Gestdo 10
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* Associagdo Portuguesa de Apoio aos Idosos (Www.apai.pt)

* Animalife (www.animalife.pt)

* Liga Portuguesa dos Direitos do Animal (www.lpda.pt)

* Associagdo Portuguesa de Apoio a Crianga (APAC)

* Associagdo Portuguesa de Apoio a Familia (APAFam)

Para apurar os principais pontos fortes e fracos da empresa e como estes podem sem

trabalhados no tempo, efetuada uma andlise SWOT.

Ocorréncia & Tempo

A curto e médio prazo
- Servigos concorrentes;
- Resisténcia inicial dos portugueses
(falta de confianga).

A médio e longo prazo
- Imitagdo do funcicnamento da
plataforma, substitutos;
- Prestadores com avaliagdes negativas.

- Custos reduzidos nos servigos oferecidos
& | (servigo na base do low cost); - Plataforma de servigos diferenciada | - Desenvolvimento e criagdo de uma
5 - Conhecimento do mercado online; e pregos reduzidos; plataforma impar para fazer faces as
g - Modelo de negécio diferenciador. possiveis novas entradas (substitutos).
2
- Falta de recursos financeiros; - Investir na comunicagdo dos - Investir na satisfagdo continua dos
- Empresa de dimensdo peguena; aspectos diferenciadores da utilizadores e trabalhar de forma eficaz a
g - Custos elevados com o pessoal. plataforma; sua retengdo.
= - Estabelecer parcerias com
g associagbes (seg. social, apoio idosos
S e criangas, prote¢do animal) que
aportem credibilidade @ marca e
confianga aos utilizadores.

O mercado de servigos online, mais concretamente no que respeita a oferta de

prestadores para cuidados domicilidrios em situagdes esporadicas, part-time ou necessidades

de ultima hora para cuidar de criangas, animais, idosos, cuidar da casa, jardim, etc... em

Portugal é bastante limitado, em parte fruto da cultura do nosso pais. Noutros paises como

Espanha, Holanda, Inglaterra, EUA é bastante usual encontrar-se plataformas que agregam

estes servigos, como por exemplo a Childcare.co.uk e Care.com, o que é bastante vantajoso

para a sociedade atual.

Segundo a Pordata, o niumero de mulheres ativas em Portugal situa-se nos 48.8% com

tendéncia continua crescente nos ultimos 40 anos. Os lares ndo tém capacidade para dar

resposta a procura numa sociedade onde o nimero de populagdo idosa se situa nos 2 milhdes.

Com o papel ativo das mulheres na sociedade e com o estilo de vida stressante, as

Licenciatura em Marketing (32 ano) — UC: Principios de Empreendedorismo
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familias ndo tém tempo para cuidar dos seus filhos, dos seus familiares, dos seus animais e das
suas casas, recorrendo cada vez mais a ajuda externa para estas tarefas. Segundo o Jornal de
Noticias Online, “os portugueses tém em média menos 10 a 20 horas por semana para dedicar
a familia porque trabalham mais do que grande parte dos europeus. Os saldrios baixos sao a
principal causa apontada para a necessidade de trabalho extra.” (Sérgio Duarte, 2008). Estas
pessoas ndao pretendem propriamente uma empregada a tempo inteiro, pois acarreta custos
mensais desnecessarios. Pretendem alguém com quem possam contar para situagdes pontuais
e esporadicas, como por exemplo, cuidar dos filhos quando precisam viajar em trabalho, cuidar
de um idoso em determinado periodo, dar de comer ao seu animal de estimag¢do quando vao
de férias, cortar a relva do jardim porque nao ha tempo ou vontade. De acordo com o
presidente da Associagdo Portuguesa de Familias Numerosas (APFN), "os portugueses estdo
carentes de dinheiro, mas estdo ainda mais carentes de tempo para estar com a familia" (Jornal
de Noticias Online — Sérgio Duarte, 2008).

Sao situagdes como estas que fazem com que surja cada vez mais procura na internet
para este tipo de tarefas. Contudo, a falta de confianga constitui uma barreira a entrada no
mercado e pode influenciar de forma negativa o negécio da 4care.pt, pois ndo se deixa os filhos
e a propria casa aos cuidados de alguém que ndo se conhece. Porém, a tendéncia tem vindo a
mudar e o mercado nacional mostra-se promissor devido ao estilo de vida agitado da
populagao, principalmente nos grandes centros urbanos. Para fazer face a esta ameaga, a
4care.pt vai apostar em parcerias com algumas associagdes nacionais mais representativas
como forma de aportar valor e credibilidade ao servigo. Vai também solicitar junto da
Seguranga Social o estatuto de entidade de utilidade social. Este alvard serd uma mais valia
para o mercado que pretendemos operar. Os feedbacks e avaliagdes por parte dos utilizadores

do servigo serdo também um marco importante nesta direcdo. (Figura 8)

Universidade do Minho — Escola de Economia e Gestdo 12
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Acessibilidade e facilidade do portal "4care.pt” [21. Tendo em conta
os servigos prestados pela "4care.pt”, qual o grau de importancia que
atribui aos seguintes fatores?]

Nada import... _
Pouco import... _
Indiferente _
1

Muito import...

0 10 20 30 40

Nada importante
Pouco importante
Indiferente
Importante

Muito importante

Comentarios sobre o portal e servigo "4care.pt” [21. Tendo em conta
os servigos prestados pela "4care.pt”, qual o grau de importancia que
atribui aos seguintes fatores?]

Nada import... -
Pouco import... -
Indiferente _
(e

Muito import...

0 8 16 24 32

Nada importante 4 5.2%
Pouco importante 4 5.2%
Indiferente

Importante 36

Muito importante 24

4c\a¢e.pt

Confianga [21. Tendo em conta os servigos prestados pela "4care.pt’
qual o grau de importancia que atribui aos seguintes fatores?]

Nada import...
Pouco import...
Indiferente
Importante

Muito import...

0 10 20 30 40

AL 1 L -

Indiferente 5 6.5%
Importante 17 22.1%
Muito importante 48 62.3%

Criticas e avaliagao do prestador de servigo [21. Tendo em conta os
servigos prestados pela "4care.pt”, qual o grau de importancia que
atribui aos seguintes fatores?]

Nada import... [

r
Pouco import...

Indnferentel

Importante 8

Muito import...

0 8 16 24 32

Nada importante 2 2.6%
Pouco importante 6 7.8%
Indiferente 7 9.1%
Importante 23 29.9%

Muito importante 39

Figura 7 - Respostas ao questionario

Ao nivel da concorréncia direta destacamos a Viva In, a operar no Porto desde 2008; a

Habitai com maior foco na zona de Lisboa e a 1000 Sorrisos a operar na zona de Setubal. Ao

nivel da concorréncia indireta, destacamos o OLX e o Custo Justo, uma vez que , apesar dos

modelos de negdcio serem diferentes, permitem colocar anuncios para servicos semelhantes a

custo zero. Por essa razao iremos investir em publicidade nestes dois canais online, tendo em

conta que parte do nosso publico-alvo visita estes sites. Sera uma forma de canalizar trafego

para o 4care.pt e ganhar quota de mercado a estes dois concorrentes. Ainda assim, a maior

concorréncia reflete-se nos sites de babysitting, de apoio sénior e de apoio ao estudo.

A analise destas cinco forgas de Porter vai permitir avaliar a forma como a 4care.pt se

vai posicionar e relacionar, quer com os seus clientes, fornecedores e concorréncia numa

perspetiva de evolugdao de negdcio. Com este modelo podemos perceber também o ambiente

Universidade do Minho — Escola de Economia e Gestdo
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competitivo que a empresa enfrenta no mercado em que atua e de que forma a entrada de

novas empresas pode afetar ou ndo o negdcio.

Y]

4care.pt

o

NOVAS ENTRADAS

{Ameogos de potenciosentrodos)

ELEVADO
CLIENTES RIVALIDADE ENTRE FORNECEDORES
{Poder negaciol dosclientes) CONCORRENTES {Poder negacial dos fornecedares)
BAIXO {Rivolidode entre empresas existentes) MODERADO
MODERADO
SUBSTITUTOS

(Ameogos de produtos substitutos)

ELEVADO

Figura 8 - Baseado em: The Five Competitive Forces (Porter, 1985)

Considerando a andlise da 4care.pt segundo os pressupostos de Porter, verifica-se:

Rivalidade entre empresas no mesmo setor: O numero de empresas concorrentes é
moderado, pois existem ja algumas empresas a atuar com servigos similares, nomeadamente,
a 1000 Sorrisos, a Habitai e a Viva in. Estando o setor em fase de crescimento, a 4care.pt

diferencia-se dos seus concorrentes pelo modelo de negécio.

Novas entradas: existe um enorme potencial de novas entradas neste setor, visto ser ainda um
mercado pouco explorado e em fase de crescimento. A crescente atratividade no negdcio
pode ser fator potenciador de novas entradas. Por outro lado, a falta de confianga neste tipo

de servigos pode ser uma barreira a entrada.

Poder negocial dos clientes: O poder negocial dos clientes da 4care.pe é baixo uma vez que os

precos sdo estabelecidos na plataforma pelos prestadores de servigos.
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Produtos substitutos: Este fator, mais do que a prdépria concorréncia direta, pode afetar a
posicdo da marca 4care.pt no mercado, devido a existéncia crescente de varios servigos

similares.

Estratégias para Influenciar as cinco for¢as competitivas identificadas por Porter
Considerando que a empresa pode ser tanto mais competitiva quanto mais protegida estiver
das cinco forgas identificadas por Porter (1985), a 4care.pt deverad concentrar-se nas forgas
onde ndo tenha uma boa performance, através da adog¢ao de medidas especificas. Assim,
algumas agbes serdao implementadas para aumentar a competitividade da 4 care.pt,
nomeadamente:

¢ Reforgar a fidelizagdo, por forma a reduzir a ameaga de potenciais entradas;

* Banir prestadores com avaliagdes negativas;

* Diferenciar os servigos pela inova¢do da plataforma e apostar em relagdes de longo

prazo, para reduzir a rivalidade da concorréncia;

* Personalizar e adaptar os servigos as necessidades dos utilizadores.

Neste contexto e fazendo uma analise ao ciclo de vida do produto, consideramos que o
setor a operar pela 4care.pt se encontra em fase de crescimento, havendo possibilidade de

entrada e crescimento.
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Figura 9 - Ciclo de vida do Produto/Servigo

Segundo Kotler (2000), todos os produtos e servicos que estejam presentes no
mercado passam por vdrias fases denominadas por “Ciclo de vida do produto”. Ja introduzidas
no mercado, destacamos a 1000 Sorrisos, a Habitai e a Viva in, com as quais a 4care.pt tera de
competir. Deste modo, é necessario investir em estratégias de diferenciacdo através da
melhoria da qualidade do design, adicdo de novos modelos e extensdes, entrar em novos

segmentos, etc. (Kotler e Keller (2006).

De formas diferenciadas, os fatores abaixo enunciados podem de alguma forma
influenciar o desempenho do negécio da 4care.pt. A analise PESTLE é uma técnica util para
analisar as forgas externas que terdo impacto no nosso negdcio. Esta oferece uma base
estruturada para rever-se a orientagdo estratégica da plataforma de negdcio e para considerar

as prioridades futuras.
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POLITICAL

- Atual situagdo politica do pais que levou a necessidade de intervengdo externa
(FMI);

- Incentivo a criagdo de novos negécios, tendo sido criadas algumas
infraestruturas de apoic aos novos empreendedores (como, por exemplo, a
Empresa na Hora que facilita as burocracias na criagdo de uma nova empresa).

ECONOMICAL

- Crise econémica e financeira que levou a uma diminuigdo do poder de compra;
- Aparecimento de um grande niumero de pequenas empresas e start-ups muito
alicercadas a crise econémica.

SOCIAL

- Aumento significativo das caréncias econémicas da populagdo;

- Aumento das assimetrias entre as diferentes classes da populacdo;

- Crescente n? de pessoas que acumulam dois cargos/empregos ficando com
falta de tempo para atividades domésticas, cuidar dos filhos e familiares;

- Taxa de desemprego elevada e dificuldade econdmica leva a populagdo a
divulgar as suas habilidades online para conseguir rendimento extra;

- Consumidores mais informados e mais conscientes das suas proprias finangas.

TECNOLOGICAL

- Periodo marcado por fortes inovagdes tecnoldgicas;

- Grande proliferacdo das redes sociais que servem de canal preferencial nos
contatos com os clientes;

- Maior facilidade na criagdo de plataformas online, o gque pode constituir uma
ameaca.

LEGAL

- £ hoje legalmente simples proceder a criacdo de uma nova empresa (processos
burocraticos facilitados).

- Existem alguns aspetos legais a respeitar nomeadamente no gue respeita a
faturas, recibos, iva e taxas;

Tabela 1 - Analise PESTL

Os fatores econdmicos que indicam uma diminui¢do do poder de compra e a

necessidade de acumular mais do que um emprego pelos portugueses podem ser utilizados

como oportunidades para a 4care.pt. A taxa de desemprego elevada no pais gera caréncias

econdmicas levando as pessoas a procurarem solugdes alternativas, colocando as suas

habilidades online para obter rendimento extra. A nivel tecnolégico, a proliferagdo do uso da

internet e redes sociais também joga a favor da 4care.pt. Contudo, isto também poderd

funcionar como ameacga no futuro, pois favorece a entrada de novos concorrentes no mercado.

Por isso, a 4 care deve estar atenta as tendéncias do mercado e apostar de forma continua na

diferencia¢cdo e inovagdo dos seus servicos e na forma como desenvolve o seu modelo de

negécio. A nivel legal e ambiental ndo hd restricdes especificas que condicionem o

desenvolvimento do negécio da 4care.

Sendo a 4care uma empresa que estd a nascer é necessario apostar na divulgacdo e

promo¢do da empresa e dos seus servicos, bem como explicar de forma simples o
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funcionamento da mesma. S6 assim poderemos atrair clientes e prestadores de servigos.

Para tal, é necessario angariar cerca de 1.000 prestadores de servigos com o intuito de langar o
site ja de forma funcional e que possa responder as necessidades dos consumidores. Para o
conseguir, vamos apostar numa campanha teaser, cujos meios serdo divulgados mais a frente.
Estes prestadores de servico podem ser pessoas individuais a procura de rendimentos extra ou

empresas com quebras na procura com o objetivo de aumentar o seu volume de negdcios.

Produto/Servigo
A 4care.pt é uma plataforma de oferta de servigos online que visa promover a ligagao
entre pessoas e prestadores de servico ao domicilio. Com a plataforma online 4care.pt, as
familias podem encontrar de forma gratuita profissionais perto da sua localidade, com
formagdo e experiéncia. Antes de contatar o prestador, podem verificar referéncias, ver
fotografias, pesquisar por disponibilidade de hordrios, entre muitas outras opgdes.
Na 4care.pt poderd encontrar prestadores de servigos de qualidade integrados e
adaptados as particularidades das familias e das empresas, nomeadamente:
A Senior care: profissionais qualificados para responder as necessidades dos séniores,
convalescentes e dependentes;
A Child care: profissionais de confianca capazes de auxiliar os seus filhos nas tarefas do
dia-a-dia, como apoio ao estudo, viagens de e para a escola, etc.
A Pet care: pessoas disponiveis para o(a) ajudar nos cuidados com os animais de
estimacgdo, como alimentacgao, banhos, passeios e visitas ao veterinario;
A Home care: pessoas especializadas, capazes de responder as necessidades das familias,
oferecendo servicos de limpeza, engomadoria, confecdo de refeigdes,

acompanhamento nas férias e jardinagem.

Preco
Tanto prestadores de servicos como utilizadores podem registar-se em 4care.pt sem
qualquer custo. No caso dos utilizadores do servico, serd sempre gratuito. No caso dos
prestadores de servigos terdo acesso a um periodo experimental de 30 dias. Apds este
periodo, terdo de comprar créditos para continuar a usufruir do servigo.
Universidade do Minho — Escola de Economia e Gestdo 18
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Pacotes de créditos para prestadores de servigos
Créditos Valor (€)
10 20€ (1 crédito = 2€)
20 36 euros (1 crédito = 1,8 euro)
30 45 euros (1 crédito = 1,5 euro)
50 50 euros (1 crédito = 1 euro)

Tabela 2 - Pacotes de créditos para prestadores de servicos

Investir na seguranca de domiciliagao e ter multiplas opgdes de pagamento de acordo com
os habitos e preferéncias dos clientes € um aspecto importante a considerar. O cartdo de
débito/crédito, PayPal e multibanco sdo bons exemplos, pois aportam maior confianca ao
cliente e ajudam o cliente a ndo desistir da compra. Os pagamentos devem ser faceis e seguros.
Por isso, vamos investir em certificados de seguranga para assegurarem a confidencialidade
dos dados e a integridade do sistema, através de certificados digitais Secure Socket Layer (SSL),
como por exemplo, a VeriSign e a GeoTrust. A plataforma online ndo deve ter falhas nem bugs

gue possam comprometer a navegacgao, pois retira credibilidade e confianga.

Distribuicao
O nosso canal de distribui¢do serd unicamente através da plataforma online - 4care.pt

— pilar fundamental de toda a estrutura do modelo de negécio.

Comunicagao

O website da 4care.pt é o grande pilar do e-marketing. E onde assenta a estratégia da
comunicag¢do online. Por isso, todas as campanhas a realizar devem estar em conformidade
com o site, quer em termos graficos, quer em termos de conteudo. A plataforma deve ser
atrativa e funcional que leve o utilizador a fazer o registo de forma simples e intuitiva.
A nossa politica de reviews sobre cada prestador de servico inscrito na plataforma bem como o
ranking de cada um (baseado nestes mesmos reviews) serd um ponto bastante importante no
que toca a promogdo da empresa. Os consumidores podem ganhar mais confianga gragas aos
comentdrios feitos por quem ja usufruiu de um servigo através da 4care.pt e isso tem de ser
salientado como uma mais-valia na divulgacao da empresa nas redes sociais. Ainda nas redes
sociais é necessario criar bom contelddo, de forma apelativa, para potenciar partilhas e
comentdrios bem como direcionar todo este trafego para a plataforma com o intuito de

aumentar as conversdes (registo de prestadores de servigos).
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Outro ponto que vai potenciar as vendas é a criagdo de uma app para smartphones e
tablets, para facilitar o acesso do nosso publico a plataforma de forma rdpida e simples, sem
necessidade de computador. Esta aplicagao vai permitir gerir on time as respostas quer por
parte dos utilizadores, quer por parte dos prestadores de servigos. Contudo, serdo gerados e-
mails de forma automatica sempre que um utilizador solicita os servigos do prestador.

Com o intuito de estar sempre alinhados com as necessidades do mercado, vamos
trabalhar de forma ativa o remarketing e retargeting. Baseado nas pesquisas que o utilizador
faz e com o seu histérico de navegacdo no website (politica de cookies), o consumidor ira
receber informacgdo sobre novos servigos da 4care, caso tenha subscrito a newsletter.

No quadro que se segue, descrevemos algumas ac¢des que serdao inseridas no plano de

comunicagdo da 4care.
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Publico-Alvo Meios Objetivos Orgamento
SEO - Otimizagdo do
website nos motores
de pesquisa No caso dos
(exemplo: Google); anuncios em sites, o
Marketing de Angariar prestadores investimento serd
Prestadores contetdo e display degservi gs. feito tendo por base
de servigos em redes sociais §0s; . uma campanha com
. . Buzz marketing; .
particulares (Facebook, Linkedin, . . custo por clique
. Canalizar visitantes - .
Twitter, Instagram e ara o site (CPC) ndo superior a
Pinterest); P ' 0,10€, com limite de
Antncios em sites de 100€ / més.
emprego (trovit,
netempregos, etc).
Angariar empresas
como prestadores
Prestadores Parcerias com de servigos;
de servigos empresas e Aumentar o n2 de 0€
empresariais Associagdes visitantes e a
notoriedade da
marca.
Google Adwords e
Facebook Ads;
SEO - Otimizagdo do
website nos motores Aparecer no topo da
de pesquisa 12 pagina do Google
(exemplo: Google); em keywords
Publicidade no relacionadas com os
website das ' NOSSOS Servigos; 150€/més para
Utilizadores empresas parceiras Aumentar a
T Google Ads;
dos nossos (troca de banners); visibilidade e N
. . 100€/més para
servigos Marketing de notoriedade do
i . Facebook Ads.
conteldo e display portal 4care.pt;
em redes sociais Ganhar credibilidade
(Facebook, Linkedin, no mercado;
Twitter, Instagram e Aumentar tréfego no
Pinterest); website.
Chat no Website
para esclarecer
dudvidas
5.000€
Website com CRM . . iy .
X E-mail marketing plataforma online e
Stakeholders incorporado;
. Engagement 500€ para app
App mobile .
mobile.
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Com o intuito de dar visibilidade a empresa, também poderemos recorrer a banners
em sites/blogs que estejam relacionados com os servigos que a 4care disponibiliza através do

Google Adsense.

A 4care serd uma sociedade por quotas, constituida apenas pelos 7 criadores do
projeto. O capital social sera de 7.000€ e as quotas serao divididas pelos seus sécios de igual
forma (~16,67% cada sécio). Isto significa que cada sdcio entrard com 1.000€. Alguns sécios
possuem uma vasta experiencia profissional no ramo da gestdo e, outros a motivagao
necessaria para fazer florescer o projeto idealizado.

Serdo constituidos dois sdcios gerentes que serdo responsdveis por representar a
empresa em todos os atos necessarios, nomeadamente, assinatura de cheques e documentos.

A empresa sera constituida pelos seguintes departamentos:

)
\/
4care.pt

Departamento Departamento SAC
Departamento . ’ Departamento
: ; de Marketing e de Gestao (Servico de Apoio ;
Financeiro o ) a Clientes) de Projetos
Comunicacao Operacional
Regina Cardoso Carla Silva Nuno Lopes Joana Barbosa J Maria Branco

| José Marques

Figura 10 - Estrutura da empresa

Esta estrutura permite dividir o trabalho e as responsabilidades por todos os
elementos da empresa, aliando competéncias e capacidades para diminuir esfor¢os e
maximizar os resultados.

Todos os socios optam por ndao ter remuneragdo no primeiro exercicio. Contudo, no

segundo ano de atividade, cada elemento ird usufruir de 500 euros por més.

Os recursos da empresa devem ser utilizados de uma forma racional de acordo com a
estrutura empresarial. E necessério que os esforgos estejam direcionados num Unico sentido.

a) Humanos: 6 elementos a tempo inteiro que serdo os sécios da empresa.
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b) Financeiros: o capital social serd de 7.000€ e este valor servira para a construgdo da

plataforma online, alojamento web, dominio e divulgacao na internet.

c) Fisicos: Para a parte operacional do servigo ndo é necessario um espaco fisico, uma vez que
a plataforma pode ser gerida em qualquer local, necessitando apenas de um computador com
ligagdo a internet. Contudo, serd necessario um espaco fisico que servird de sede da empresa e
para realizar reunides caso seja necessario.

Apds uma longa pesquisa, optdmos por alugar uma espago num centro empresarial de Braga
(CoworkBraga), que nos permite obter salas de trabalho devidamente mobiladas e equipadas,
e com acesso a internet, telefones, fax, reprografia e outros servigos de apoio a gestdo. Neste
espaco temos acesso a recegdo e apoio administrativo até as 17.30H; atendimento e
encaminhamento de chamadas; rece¢do e distribuicdo de correspondéncia; acesso a rede
telefénica (rede fixa) e fax; Internet com acesso wireless; bar de apoio com maquina de café,
frigorifico e micro-ondas; consumo de dgua e eletricidade; ar condicionado; acesso ao terrago.
O espago inclui ainda um gabinete master e gabinetes partilhados, bem como uma sala de

reunides. O preco mensal deste aluguer é de 180€ mensais.

d) Tecnoldgicos: O site e os sistemas de informacdo utilizados, sdo de grande importancia para
o sucesso da 4care e, por isso, a sele¢ao dos fornecedores e parceiros deve ser cuidadosa, uma
vez que o desempenho do negdcio vai depender também da qualidade do servigo dos
parceiros. Face a constante inovagdo tecnoldgica, os recursos utilizados na plataforma online
serdao ampliados ou melhorados de modo a fazer face as necessidades crescentes do negdcio.

A plataforma online tera como base a tecnologia Linux e o idioma serd portugués,
apostando no dinamismo de texto e graficos. Tera também mecanismos de registo e
identificacdo de clientes e utilizadores, tracking de clientes, fazendo o reconhecimento de cada
visita e identificando os percursos de clientes repetentes para dar respostas adequadas. Vamos
também investir na seguranc¢a de domiciliacao e ter multiplas opg¢des de pagamento de acordo
com os habitos e preferéncias dos clientes, nomeadamente, cartdo de débito/crédito, PayPal,
Easypay e multibanco, pois aportam maior confianga ao cliente e ajudam o cliente a ndo
desistir da compra de créditos. Os pagamentos devem ser faceis e seguros, por isso o portal
tera certificados de segurancga para assegurarem a confidencialidade dos dados e a integridade
do sistema, através de certificados digitais Secure Socket Layer (SSL), como por exemplo, a
VeriSign e a GeoTrust. A plataforma online ndo deve ter falhas nem bugs que possam
comprometer a navegacao, pois retira credibilidade e confianga. Por esta razdo, a nossa escolha

para o alojamento web vai para a PT Web Services por ser uma empresa credivel e com alguns
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anos de experiéncia no mercado. O investimento na plataforma serd de 5.000€ (anexo 1).

O dominio 4care.pt a registar no site dominios.pt (registrar oficial FCCN — fundagdo de
computacdo cientifica nacional) fica por 49.95€, sendo este registo valido por 5 anos. Ao nivel
do alojamento, o investimento serd de 12.50€/més, com acesso a bases de dados, contas de e-
mail e trafego mensal ilimitado. O pagamento deverd ser feito anualmente para usufruir deste
valor promocional.

Ao nivel do software iremos investir num programa de fatura¢do para emissdao de
faturas e recibos da SAGE. O custo ano é de 200,00€ de acordo com o or¢gamento fornecido

pela empresa Enatécnica.

MAPA PREVISIONAL DE VENDAS EM QUANTIDADE

produto 2015 2016 2017
Pack 10 créditos 500 700 980
Pack 20 créditos 200 280 392
Pack 30 créditos 175 245 343
Pack 50 créditos 125 175 245
Total 1000 1400 1960

Tabela 3 - Mapa previsional de vendas em quantidade

MAPA PREVISIONAL DE VENDAS EM VALOR

produto PVP 2015 2016 2017
Pack 10 créditos 20 € 10.000 € 14.000€] 19.600 €
Pack 20 créditos 36 € 7.200 € 10.080€ 14.112€
Pack 30 créditos 45 € 7.875€ 11.025€] 15.435€
Pack 50 créditos 50 € 6.250 € 8.750 €| 12.250 €
Total 31.325 € 43.855€ 61.397 €

Tabela 4 - Mapa previsional de vendas em valor

Da analise destas duas tabelas podemos apurar um volume de vendas de 31.325€ para 2015
(ano de arranque do negdcio), 43.855€ para 2016 e 61.397€ para 2017. Isto representa uma
variagdo positiva nas vendas na ordem dos 40% ao ano. Para chegar a estes valores é
necessario vender 1000 pacotes em 2015, 1400 em 2016 e 1960 em 2017, conforme descrito
na tabela 3.

Na tabela a seguir podemos analisar os custos de forma individual. Em 2015 e 2016 ndo foram
contemplados os salédrios dos 6 colaboradores/sécios (500€ cada), sendo considerado somente
no exercicio de 2017. Com base na proje¢do de vendas e no apuramento de custos podemos

verificar um lucro antes de impostos de 15.705€ em 2015, 33.235€ em 2016 e 8.777,01€ em
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2017. Em 2017 a margem é menor devido a contabilizagdo dos salarios do pessoal, o que alerta

para necessidade de diminuir aos custos fixos ou aumentar o volume de vendas.

MAPA DE CUSTOS PARA OS 3 PRIMEIROS EXERCICIOS

Rubrica Valor mensal 2015 2016 2017
Website 0,00€ 5.000,00 € 0,00 € 0,00 €
Alojamento web 12,50 € 150,00 € 150,00€ 150,00 €
Dominio 0,00 € 9,99 € 9,99 € 9,99 €
Campanhas CPC 100,00€ 1.200,00€ 1.200,00 €| 1.200,00 €
Google Ads 150,00€ 1.800,00€ 1.800,00 € 1.800,00 €
Facebook Ads 100,00€ 1.200,00€ 1.200,00 € 1.200,00 €
Espaco fisico 180,00€ 2.160,00€ 2.160,00 €| 2.160,00 €
Software de gestéo 200,00€| 2400,00€ 2.400,00€ 2.400,00€
Material de escritério 0,00 € 200,00 € 200,00 €| 200,00 €
Despesas de deslocacéo e representagdo 100,00€ 1.200,00€ 1.200,00€ 1.200,00 €
Despesas pessoal 3.500,00 € 0,00 € 0,00 €] 42.000,00 €
Custos diversos 25,00 € 300,00 € 300,00€ 300,00 €
Total 4.367,50 €| 15.619,99 €| 10.619,99 € 52.619,99 €

Tabela 5 - Mapa de custos

Com base na analise em dados recolhidos, concluimos que o mercado portugués tem

grande potencial para a 4care.pt. A Internet é um veiculo rapido e barato que possibilita uma

comunicacdo eficaz, a pesquisa por solugdes por parte dos consumidores, passa cada vez mais

pelo seu uso na busca de informagdes, recomendacgdes e solugdes.

As fraquezas que encontramos consistem na resisténcia inicial dos consumidores em

contratar servigos através da plataforma e posteriormente a insatisfacgdo dos mesmos pela

prestacdo dos servigos.

Pretendemos resolver alguns problemas da sociedade, contribuindo para ajudar os

consumidores que nao conseguem solucionar por falta de gestdo de tempo ou opgdo e

podemos afirmar que ha um grande numero de portugueses dispostos a pagar por este tipo de

Servigos.

A realizagdo deste trabalho estimulou o nosso espirito empreendedor, adquirimos

conhecimentos, proporcionou-nos o aperfeicoamento de competéncias de investigacdo,

selecdo e organiza¢do da informagao, contactando com uma situagdo préxima da realidade,

analise e projec¢ao de ideias.
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vivain.com.pt (consultado em 14 de abril de 2015);
http://www.habitai.com/pt/services (consultado em 14 de abril de 2015);
http://1000sorrisos.pt/ (consultado em 14 de abril de 2015);
ANAI - Associagdo Nacional de Apoio ao Idoso (www.anai.pt) (consultado em 20 de
abril de 2015);
Associacdo Portuguesa de Apoio aos ldosos (www.apai.pt) (consultado em 20 de abril
de 2015);
Animalife (www.animalife.pt) (consultado em 20 de abril de 2015);
Liga Portuguesa dos Direitos do Animal (www.Ipda.pt) (consultado em 20 de abril de
2015);
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Nacional/Interior.aspx?content_id=971781 (consultado
em 28 de abril de 2015), sérgio duarte, 2008;
www.pordata.pt (consultado em 30 de abril de 2015);
www.marktest.pt (consultado em 30 de abril de 2015);
Kotler, P. (2000). Marketing Management. Boston, MA: Pearson Custom Pub.;
CUSTODIO, Tiago Nemuel. A construcdo de um plano estratégico de marketing para
uma empresa de pequeno porte: o caso do recanto do sorvete. Revista de Ciéncias
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11. Anexos

Portal Gestdo de Servicos

Ex. mos Senhores,

Agradecemos desde ja o vosso pedido de orcamento para a elaboracdo de uma plataforma/
portal de gestao multi-servicos.

Como resultado de uma analise muito superficial a solucao pretendida, e de modo a que a mes-
ma responda as vossas necessidades, ja tendo em conta que terao de ser trabalhados a parte de
Back-Office, assim como o Ul e UX da mesma, o tempo de desenvolvimento e implementacao
seria aproximadamente de 2 meses. Com base nesse periodo de desenvolvimento bem com as
tecnologias necessarias o valor para o desenvolvimento da aplicacao é 5.000,00€.

Melhores cumprimentos,
Carlos Oliveira

WEB

CONCEPT : www.conceptsgroup.pt
ap

Figura 11 - Orgamento para a plataforma online
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